gerando valor

em cada contato
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FORWARD SMB

Os clientes sao o ativo mais importante de toda organizacao independentemente do porte da
mesma.

FORWARD SMB é uma solucao desenvolvida para maximizar a utilidade em cada Interacdo com os
Clientes, dando ferramentas para conhecé-los melhor, entender suas necessidades e sobretudo para
por foco nas atividades estratégicas da organizacao tais como Satisfacao, Fidelidade e Vendas.

FORWARD permite registar todos os indicadores de Negocio num Unico repositorio, que permite
acessar ao historico de Contatos de Clientes, gerar Relatorios de Gestao, visualizar Graficos em
tempo real ou consolidar informacao vitais para Mercadotecnia e Inteligéncia Empresarial.

BENEFICIOS:

» Melhora na experiéncia de comunicacao com os clientes

« Aumento de produtividade

« Fidelidade ativa e permanente de clientes

» Geracao de novos rendimentos a partir de Inteligéncia de Negocios
» Volta de investimento com um custo facilmente acessivel

« Estatisticas de valor para conhecer o andamento do negocio

« Informacao histérica de interacées em tempo real

« Repositorio Unico

« Rapido e simples acesso a informacao dos clientes

« Resposta rapida e eficiente as consultas

« Instalacédo rapida e simples mediante Wizards

» Avancadas ferramentas de integracao com outros sistemas da Empresa
« Facil de usar, configurar e manter

FUNCIONALIDADES

« Screen pop up com informacao on line do cliente

« Scripts para brindar atencao mais homogénea

« Campanhas atrativas preconfiguradas (Telemarketing, Satisfacao) e customizaveis

« Historico de interacgoes

» Formulario de agenda para marcar reunioes

« Estatisticas historicas e em tempo real do resultado de campanhas, tanto Inbound quanto
Outbound

» Compativel com centrais LG-Nortel

SOLUCAO IDEAL PARA:

« Pequenas e médias empresas, adaptando asolucao as diferentes indUstrias verticais: farmacias,
consultorios médicos, escritorios de advogados, industriaautomotora, hotelaria, e outras

 Contact Center de umou maisagentes ‘



Campanha outbound
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ISBEL
@6

www.isbel.com.uy
email:brazil@isbel.com.uy

Uruguay Chile Meéxico Repiblica Dominicana
Paysandu 926 Nueva de Lyon 105 apto. 133 Rio Nazas 78 apto. 602 César Nicolas Penson
Montevideo 11.100 Santiago Colonia Cuauhtemoc Edificio 86 apto. 401
Tel. (598 2) 902 1477 | Tel. (56 2) 233 2128 Meéxico DF 06500 Sector Gazcue
Tel. (52 55] 5525 2070 Santo Domingo
Tel (1 809) 685 5362




