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Um tar i fador versáti l .  Para topologias que adotem o banco de dados MS SQL 
SERVER, desde a versão Express (free), o software Gerenciador de Tarifação Centralizada 
Informatec (“GTC”) permite controle dos gastos com telefone, disponibilizando recursos 
avançados que viabilizam a redução de custos com contas telefônicas e a gestão dos 
centros de custos e ramais da empresa. Para utilização em uma ou mais centrais PABX 
simultaneamente, com os mais diversos tráfegos, o GTC Informatec incorpora 
funcionalidades e melhorias baseadas na larga experiência da Informatec com os 
ambientes complexos de tarifação para projetos de médio e grande porte (até mais de 
1.000.000 de bilhetes/mês). 
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3 Versões.  "Lite", "Standard" e "Advanced"  - o que permite sua 
utilização não só em ambientes de alta demanda, como por clientes com 
estrutura mais modesta que antes estavam limitados ao software modelo 
“Atenas”, agora possam optar por um produto web com tarifação 
centralizada; 
 
Business Intel l igence. O GTC Informatec apresenta um módulo 
opcional de B.I., que flexibiliza a criação de consultas customizadas na base 
de dados, usando todas as vantagens dos cubos de informação do banco 
SQL, em uma interface amigável e de fácil manuseio. O recurso gera 
relatórios personalizados, gravando-os e exportando-os em diversos 
formatos, como o PDF, o Excel e o Word, com a mesma consistência dos 
relatórios originalmente gerados em Crystal Reports. Este recurso amplia o 
poder do administrador na extração de relatórios, alem do que já é possível 
com o uso dos Filtros Customizáveis, 
 
Dashboard. Tela inicial (módulo opcional) com gráficos relativos ao 
ramal do usuário logado, que facilitam a visualização imediata de seus 
gastos e até projetam a tendência de consumo para o mês seguinte, além 
de trazer a lista telefônica dos ramais, e permitir a configuração de seus 
itens de menu favoritos. Se o usuário logado tiver permissão de acesso, 
estes gráficos também poderão ser visualizados em relação a todos os 
ramais da central, além de seu próprio ramal. 
 
Anál ise de Prestadoras.  Identifique qual a companhia telefônica que 
oferece as melhores tarifas para o seu perfil de gastos. 
 
Módulos Adicionais .  “Mobile”(para acesso de dispositivos móveis aos 
relatórios); “Franquia”(para cadastro de contratos de franquia mínima); 
“Pré-Pago”(para bloqueio físico de ramais sem crêdito); “Hospitality”(para 
hotéis e hospitais controlarem check-in e check-out) 
 
Monitoração e Alarmes Remotos. O GTC Informatec possui seu 
próprio sistema de monitoração configurável de alarmes, que permite a 
administração de variáveis críticas do ambiente de tarifação, como 
coletores ativos, fluxo de bilhetagem, softwares ativos e espaço em disco. 
 
Controle de Créditos.  A “Gestão por Metas” permite atribuir valores 
em dinheiro ou em tempo como “créditos” por ramal/centro de custos, 
emitindo relatórios de saldo e informando por e-mail quando um usuário 
atingir seu “limite de crédito”. Integra-se ao recurso opcional “Pré-
Pago” , para comunicação de bloqueio entre o GTC Informatec e a central 
PABX. 
 
Mult i idioma. Português, Inglês e Espanhol, para as telas da interface de 
navegação e para os Relatórios. 

C a r a c t e r í s t i c a sC a r a c t e r í s t i c a s   
Tarifação mult iprestadora.  As regras de tarifação 
utilizadas pelo GTC GTC INFORMATEC são as mesmas 
que as prestadoras aplicam, incluindo os diversos planos 
especiais de cada uma. As atualizações das regras 
podem ser obtidas via Internet, a partir do website da 
Informatec. 
 
Tari fações especiais .  Além das regras de todas as 
prestadoras do pais, é possível definir regras 
independentes para tarifações especiais (por exemplo, 
de tie-lines, tele-0300 , canais usados para VoIP, etc.). 
 
Acessos. O GTC Informatec é multiusuário, permitindo 
a definição de perfis de acesso diferenciados por grupo 
de usuários, sendo estes níveis de acesso controlados 
por senhas individuais para visualização do sistema via 
web browser. 
 
Agendamento de Tarefas.  A emissão e envio dos 
relatórios pode ser agendada para ser executada 
automaticamente. Inclui detalhes das ligações, tais como 
ramal, centro de custo, código contábil, tronco, número 
discado (ou chamador), horário de início, duração, ramal 
físico, descrição do destinatário (ou do chamador), 
podendo conter gráficos. 
 
Estatíst icas.  É possível emitir relatórios estatísticos  
(por exemplo, dos 100 ramais que mais gastam) com 
uma grande variedade de opções. 
 
F i ltros.  Através da criação de filtros, de qualquer 
complexidade lógica, pode-se ampliar a restrição das 
informações dos relatórios emitidos. 
 
Compatibi l idade. O GTC é 100% compatível com 
qualquer central PABX que efetue bilhetagem em 
formato texto (via interface serial ou TCP/IP), e com 
telefonia IP Cisco Call Manager 4.x , 5.x , 6x, e Express. 
 
Coleta de bi lhetagem. Multicoleta, pode receber 
coletas via 3 versões de buffers hardware Informatec 
(TCP/IP, modem ou coleta online serial) ou diretamente 
de Centrais com saída IP e buffer interno próprio, por 
meio da habilitação de coletas software. 
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I N T E R F A C EI N T E R F A C E   EE   T E L A ST E L A S   D OD O   S I S T E M AS I S T E M A   
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M ó d u l oM ó d u l o   B u s i n e s sB u s i n e s s   I n t e lI n t e l l i g e n c el i g e n c e   ( B . I . )( B . I . )   ::   
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D I F E R E N Ç AD I F E R E N Ç A   D ED E   R E C U R S O SR E C U R S O S   E N T R EE N T R E     
A SA S   V E R S Õ E SV E R S Õ E S   D OD O   G T CG T C   

  

  
2121   RelatóriosRelatórios   ,,   11   ConglomeradoConglomerado   ––   MínimoMínimo   inic ialinic ial   100100   ramaisramais   
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4848   RelatórioRelatório s,s ,   11   ConglomeradoConglomerado --   IncluiInclui   oo   MóduloMódulo   DashboardDashboard   ––   

MínimoMínimo   inic ialinic ial   250250   ramaisramais   



Datasheet de Produtos                     

   

         

5 

SSS OOO FFF TTT WWW AAA RRR EEE    TTT AAA RRR III FFF AAA DDD OOO RRR    GGG TTT CCC    III NNN FFF OOO RRR MMM AAA TTT EEE CCC    
 

 

Rua Clélia, 2.145 – CEP 05042-001 - São Paulo - SP 
Tel.: (11) 3868-6700 – e-mail: vendas@informatec-sp.com.br 

 
Hardware e Software de Tarifação - Centrais de Voz - Servidor de Fax 

www.informatec-sp.com.br 

  

  
8888   Relatórios,Relatórios,   11   ConglomeradoConglomerado   ––   IncluiInclui   osos   módulosmódulos   dede   
GestãoGestão   porpor   MetasMetas   (sem(sem   bloqueio),bloqueio),     B. I .B. I .   ee   DashboardDashboard   ––     

MínimoMínimo   inic ialinic ial   500500   ramaisramais   
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T O P O L O G I A ST O P O L O G I A S   P O S S Í V E I SP O S S Í V E I S   
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I N F R AI N F R A -- E S T R U T U R A  M Í N I M A  E S T R U T U R A  M Í N I M A    
A  S E R  F O R N E C I D A  P E L O  C L I E N T EA  S E R  F O R N E C I D A  P E L O  C L I E N T E   

 

O Gerenciador de Tarifação Centralizada – GTC Informatec - é um produto flexível, modular e 
escalável. Sua utilização se baseia em um Banco de dados, Servidor Web, máquina de 
Coleta/Mediação e Programação Remota. 
 
O GTC pode trabalhar até mesmo com apenas 1 PC, no qual se roda o SQL Server (podendo ser a 
versão Express), o tarifador/coleta e o IIS (web server) – a validação da topologia é realizada de 
acordo com o tráfego e número de usuários simultâneos estimados. 
 
Configuração mínima necessária para um fluxo de 100.000 l igações por mês e até 
10 acessos simultâneos via web: 
- Intel Celeron, 1.80GHz; 
- 2 GB RAM; 
- HD 80 GB SATA; 
- Windows XP SP2; 
- MS SQL Server 2005 Express Edition; 
- 1 ponto de rede com 1 endereço IP fixo para cada conexão aos módulos de coletas ou Coletor IP 
Informatec. 
 

 Máquina recomendada para acesso dos Usuários-Clientes: 
- Windows XP, Windows Vista; 
- Internet Explorer 6.0 ou 7.0 e/ou Firefox 2.0; 
 

 Central PABX: 
A interface de coleta e programação remota depende da plataforma utilizada: TDM, Hibridas, IP's - 
e das características técnicas de cada PABX. 
 
Os desempenhos gerais de uma unidade computacional são obtidos levando-se em consideração 
diversos fatores e não apenas a velocidade do processador. 
 
Fatores como qualidade da placa-mãe, quantidade de dispositivos "on-board", velocidade das 
unidades de disco, quantidade e velocidade de memória, boa ventilação do processador, velocidade 
do processador, conservação geral do equipamento etc., possuem responsabilidade determinante 
para a velocidade final da unidade e dos aplicativos que nela rodam. 
 

 A Informatec pode mudar os requisitos mínimos sem aviso prévio, sempre que as 
alterações e melhorias no software o exigirem. Desta forma, é importante consultar nossa 
Engenharia  sempre que instalar uma atualização do seu software.  

 Para especificações adequadas a outros perfis de tráfego, acessos simultâneos via web 
superiores a dez e outras soluções, consulte o departamento de Engenharia de Projetos 
Informatec. 
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TREINAMENTO 

 
No Centro de Treinamento Informatec são ministrados cursos de operação dos produtos 
voltados aos revendedores e clientes-finais, bem como de instalação e manutenção voltados 
especificamente aos revendedores. 
 
As datas de treinamento podem ser obtidas diretamente via Internet, bem como informações 
adicionais como ementas dos cursos, ficha de inscrição, local, informações sobre como chegar, etc. 
 
Os participantes aprovados na avaliação escrita recebem certificado de conclusão. 
 

SUPORTE TÉCNICO E ASSISTÊNCIA TÉCNICA 
 

A Informatec disponibiliza um equipado setor de Telessuporte com analistas de sistemas 
qualificados, aptos a solucionar eventuais problemas do software, além de auxiliarem no caso de 
dúvidas na operação por parte dos usuários.  
 
A agilidade do telessuporte remoto diminui consideravelmente o tempo para a solução da maior 
parte dos problemas, garantindo ao cliente o funcionamento a contento dos produtos por ele 
adquiridos. 
 
A Informatec também disponibiliza telessuporte 24 horas, através de contrato específico, quando 
necessário. 
 
POLÍTICA DE TELESSUPORTE E ATUALIZAÇÃO  
Para ter acesso ao Telessuporte e às atualizações tarifárias é necessário: 

 firmar Contrato Anual de Telessuporte e Atualização de Software que dá direito a um 
número ilimitado de chamadas ao Telessuporte, bem como a efetuar o download, via 
Internet, de todas as atualizações do software que forem disponibilizadas durante o período 
de vigência do contrato); 

 efetuar chamado avulso ao Telessuporte, caso não opte pelo Contrato Anual.  
 

ASSISTÊNCIA TÉCNICA 
O Departamento de Assistência Técnica da Informatec conta com laboratório próprio que 
efetua manutenção em toda a linha de hardware.  
 
O prazo típico de conserto de hardware é de 5 dias úteis, mas pode ser imediato através de 
contrato específico. 
 
Sempre que necessário, a Informatec disponibiliza para download via Internet as atualizações dos 
softwares de tarifação e, opcionalmente, já gravadas em CD. 

ATUALIZAÇÕES 
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As atualizações visam manter o software de tarifação funcionando corretamente e podem incluir: 

 correção de falhas do programa; 
 alteração e inclusão de facilidades; 
 alteração de regras de tarifação das prestadoras (incluindo planos especiais de tarifação); 
 alteração, remoção e inclusão de prefixos telefônicos; 
 alteração das tarifas telefônicas. 

e podem ser obtidas: 

 via Internet , 24 horas por dia (www.informatec-sp.com.br); 
 gravadas em DVD. 

GARANTIAS 

O GTC Informatec é garantido contra erros de programação por toda a vida. 

A mídia (DVD) na qual está gravado o software é garantida contra defeitos de fabricação por 90 
dias, a partir da data de emissão da nota fiscal.  

O hardware Informatec (buffers) é garantido contra defeitos de fabricação por 1 ano, a partir da 
data de emissão da nota fiscal.  
 


