Datasheet de Produtos

\]

SOFTWARE TARIFADOR GTC INFORMATEC

Software de tarifacdo centralizada para centrais PABX,

acessivel via Web, utilizando banco de dados MS SQL

Um tarifador versdtil. Para topologias que adotem o banco de dados MS SQL
SERVER, desde a versdo Express (free), o software Gerenciador de Tarifacao Centralizada
Informatec (“GTC") permite controle dos gastos com telefone, disponibilizando recursos
avancados que viabilizam a reducdo de custos com contas telefénicas e a gestio dos
centros de custos e ramais da empresa. Para utilizaggo em uma ou mais centrais PABX
simultaneamente, com os mais diversos trafegos, o GTC Informatec incorpora
funcionalidades e melhorias baseadas na larga experiéncia da Informatec com os
ambientes complexos de tarifacio para projetos de médio e grande porte (até mais de

1.000.000 de bilhetes/més).

3 Versées. “Lite”, "Standard” e "Advanced” - o que permite sua
utilizacdo ndo s6 em ambientes de alta demanda, como por clientes com
estrutura mais modesta que antes estavam limitados ao software modelo
“Atenas”, agora possam optar por um produto web com tarifacio
centralizada;

Business Intelligence. O GTC Informatec apresenta um mdédulo
opcional de B.l., que flexibiliza a criacao de consultas customizadas na base
de dados, usando todas as vantagens dos cubos de informagao do banco
SQL, em uma interface amigdvel e de facil manuseio. O recurso gera
relatérios personalizados, gravando-os e exportando-os em diversos
formatos, como o PDF, o Excel e o Word, com a mesma consisténcia dos
relatdrios originalmente gerados em Crystal Reports. Este recurso amplia o
poder do administrador na extracao de relatérios, alem do que ja é possivel
com o uso dos Filtros Customizaveis,

Dashboard. Tela inicial (médulo opcional) com gréficos relativos ao
ramal do usudrio logado, que facilitam a visualizacao imediata de seus
gastos e até projetam a tendéncia de consumo para o més seguinte, além
de trazer a lista telefénica dos ramais, e permitir a configuracdo de seus
itens de menu favoritos. Se o usudrio logado tiver permissao de acesso,
estes graficos também poderado ser visualizados em relacdao a todos os
ramais da central, além de seu préprio ramal.

Andlise de Prestadoras. Identifique qual a companhia telefonica que
oferece as melhores tarifas para o seu perfil de gastos.

Médulos Adicionais. “Mobile”(para acesso de dispositivos méveis aos
relatérios); “Franquia”(para cadastro de contratos de franquia minima);
“Pré-Pago”(para bloqueio fisico de ramais sem crédito); “Hospitality”(para
hotéis e hospitais controlarem check-in e check-out)

Monitoracdo e Alarmes Remotos. O GTC Informatec possui seu
proprio sistema de monitoracdo configurdvel de alarmes, que permite a
administracdo de varidveis criticas do ambiente de tarifacdo, como
coletores ativos, fluxo de bilhetagem, softwares ativos e espaco em disco.

Controle de Créditos. A “Gestdao por Metas” permite atribuir valores
em dinheiro ou em tempo como “créditos” por ramal/centro de custos,
emitindo relatérios de saldo e informando por e-mail quando um usudrio
atingir seu “limite de crédito”. Integra-se ao recurso opcional “Pré-
Pago”, para comunicacao de bloqueio entre o GTC Informatec e a central
PABX.

Multiidioma. Portugués, Inglés e Espanhol, para as telas da interface de
navegacao e para os Relatdrios.
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Caracteristicas

Tarifacdo multiprestadora. As regras de tarifacao
utilizadas pelo GTC GTC INFORMATEC sao as mesmas
que as prestadoras aplicam, incluindo os diversos planos
especiais de cada uma. As atualizacées das regras
podem ser obtidas via Internet, a partir do website da
Informatec.

Tarifacdes especiais. Além das regras de todas as
prestadoras do pais, €é possivel definir regras
independentes para tarifages especiais (por exemplo,
de tie-lines, tele-0300 , canais usados para VolP, etc.).

Acessos. O GTC Informatec é multiusudrio, permitindo
a definicao de perfis de acesso diferenciados por grupo
de usudrios, sendo estes niveis de acesso controlados
por senhas individuais para visualizacao do sistema via
web browser.

Agendamento de Tarefas. A emissdao e envio dos
relatérios pode ser agendada para ser executada
automaticamente. Inclui detalhes das ligagoes, tais como
ramal, centro de custo, cédigo contdbil, tronco, nimero
discado (ou chamador), hordrio de inicio, duragao, ramal
fisico, descricao do destinatdrio (ou do chamador),
podendo conter griéficos.

Estatisticas. E possivel emitir relatérios estatisticos
(por exemplo, dos 100 ramais que mais gastam) com
uma grande variedade de opgoes.

Filtros. Através da criacao de filtros, de qualquer
complexidade légica, pode-se ampliar a restricao das
informacées dos relatérios emitidos.

Compatibilidade. O GTC é 100% compativel com
qualquer central PABX que efetue bilhetagem em
formato texto (via interface serial ou TCP/IP), e com
telefonia IP Cisco Call Manager 4.x, 5.x, 6x, e Express.

Coleta de bilhetagem. Multicoleta, pode receber
coletas via 3 versdes de buffers hardware Informatec
(TCP/IP, modem ou coleta online serial) ou diretamente
de Centrais com saida IP e buffer interno préprio, por
meio da habilitacao de coletas software.
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INTERFACE E TELAS DO SISTEMA

Com Médulo Dashboard ativado:

Conglomerado : |1 - Informatec
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[ Exibir Dashboard na tela principal

Médulo Business Intelligence (B.l.) :

Conglomerado : |1 - Informatec v Central: |1 - Informatec Utda. vl
Cadastros  ManutengBo Corfigracio  Relatdrios  Business Intelligence  Importagdo de Conta Telefdnica Franquia Tréfego Informagles Favoritos  Sair

Business Intelligence -> Cubo Interativo ¥

Proximo

Duracdo tarifada J§ Valor sem taxas

Celulares

Valor
sem
taxas

Valor D 0
Médio  tarifada

v A = (i ., Vaor a0
valor  Quantidade Valo antidade \edo  tarifada

125,70

14.415 65,37 721 0,09 19.836
S6.241 131,92 995 0,13 40.860 132,15 0,13 194327 627,34 2449 0,26 194.376
151178 201,57 1673 0,12 105516

& Services
7.750 21,50 118 0,18 4398 21,50 0,18
355904 594,13 6.148 0,10 337.752 596,10 0,10

2,091,891 7.522,99 20.375 0,37 1.436.292 7.52542 0,37 1.780.914 4.967,13 23.498 0,21 1.305.600 '

2 | Préximo
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DIFERENGA DE RECURSOS ENTRE
AS VERSOES DO GTC

GiC GTC Lite

informatec

Cadastros
Centro de Custo
Centrais
Conglomerados
Ramais
Troncos
Relatérios
Centro de custo Fluxo das ligagdes Por Central
Centro de Custo Detalhado Fluxo das ligagdes Por Centro de Custo
Centro de custo por sigla Fluxo das ligagdes Todas Centrais
Coletas por Central Monitor de Coleta
Coletas por Data Numero discado
Data Ramal
Fluxo das ligagoes Tronco

21 Relatorios , 1 Conglomerado — Minimo inicial 100 ramais
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informatec

GTC Standard

Cadastros

Cadigo Contabil

Lista Telefénica do Usuario

Grupo de Troncos

Tarifas Especiais

Itens Organizacionais

Taxas

Lista Telefénica

Manutengao

Agendamento de Tarefas

Exportagao de ligagées

Formatos de Exportagao

Simulagéo de ligagdes

Relatoérios

Centro de Custo - por Tipo de Ligagao

Centro de custo por sigla

Centro de Custo Detalhado

Data p/Exportagdo

Centro de Custo Detalhado ¢/PIN Contabil

C.custo / item organizacional

Centro de custo Totalizando por Central

Lista telefonica do usuario

Centro de custo Totalizando Subordinados

Lista telefénica global

Centro de Custo x Operadora

Cadigo contabil

Centro de custo-Detalha celulares

ltem organizacional

Centro de Custo-Detalha Operadora

Ramais ndo cadastrados

Tipo de ligagao por centro de custo

Ramal (c/Ramal Fisico)

Conta por centros de custo

Ramal c/ PIN Contabil

Conta por itens organizacionais

Ramal Fisico

48 Relatorios, 1 Conglomerado- Inclui o Modulo Dashboard -
Minimo inicial 250 ramais
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GTC Advanced

Cadastros

Codec's

Rateio de despesas

Cadigo de acesso

Reativa Autorizagdo de Débito

Conta corrente Taxas Fixas
Periodos Trafego
Relatérios

Atend. X ndo atend. por Central

Distribuigao do saldo das contas correntes

Atend. X ndo atend.-Ramal de c.custo

Extrato de conta corrente

Atend. X ndo atend.-Ramal de item org.

Saldo de conta corrente

Atendidas X ndo atendidas - Por c.custo

Centro de custo com taxa fixa

Atendidas X nao atendidas - Por item

Fluxo das ligagdes Por Conglomerado

Desemp. atend. por c.custo

Gastos mensais por central

Desemp. atend. por item org.

Prestadoras

Desemp. atend. ramal por c.custo

Regido Detalhado

Desemp. atend. ramal por item org.

Senhas ndo Cadastradas

Ateste de ligagbes

Data com QoS

Centro de custo para Ateste

QoS - Banda Consumida

Débitos Autorizados

QoS por Ramal

Débitos Autorizados Por Ramal

Ramal com QoS

Status dos atestes

Ramal por tipo de ligagao

Centro de Custo - Taxa Fixa por Central

Centro de Custo

Centro de Custo Com Taxa Fixa

Conta por Usuario

Total por tipo de ligagao por C.Custo

Ramal Fisico por usuario

88 Relatorios, 1 Conglomerado - Inclui os modulos de
Gestdao por Metas (sem bloqueio), B.l. e Dashboard -
Minimo inicial 500 ramais
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°
TOPOLOGIAS POSSIVEIS
CABO SERIAL B RS 232
COLETOR 6,NLINE PBX TDM
N = RS 232 m
ey 45
0\ COLETOR DIALUP PBX TDM
\ TCP/IP
NS ——
COLETOR IP RS 232 m
D 4 PBX Hibrido|
CONVERSOR SERIAL-IP

COLETAS REMOTAS
FTP, SFTP, HTTP, TFTP,
TELNET, SOCKET, SMTP, B.D etc.| 1ep/1p

PROGRAMAGAO REMOTA PBX IP
TELNET, SSH

OPERAGAO, MANUTENGAO, RELATORIOS,
DASHBOARD, B.I

-

Administradores e Usuarios '
do GTC Informatec l ﬂ ‘ .
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INFRA-ESTRUTURA MIiNIMA
A SER FORNECIDA PELO CLIENTE

O Gerenciador de Tarifacdao Centralizada — GTC Informatec - é um produto flexivel, modular e
escaldvel. Sua utilizacado se baseia em um Banco de dados, Servidor Web, maquina de
Coleta/Mediacao e Programacao Remota.

O GTC pode trabalhar até mesmo com apenas 1 PC, no qual se roda o SQL Server (podendo ser a
versao Express), o tarifador/coleta e o IIS (web server) - a validacao da topologia é realizada de
acordo com o trifego e nimero de usudrios simultaneos estimados.

Configuracdao minima necessdria para um fluxo de 100.000 ligagcées por més e até
10 acessos simultaneos via web:

- Intel Celeron, 1.80GHz;

- 2 GB RAM;

- HD 80 GB SATA;

- Windows XP SP2;

- MS SQL Server 2005 Express Edition;

- 1 ponto de rede com 1 endereco IP fixo para cada conexao aos médulos de coletas ou Coletor IP
Informatec.

. Miaui lad los Usuirios-Cli )
- Windows XP, Windows Vista;
- Internet Explorer 6.0 ou 7.0 e/ou Firefox 2.0;

= Central PABX:
A interface de coleta e programacao remota depende da plataforma utilizada: TDM, Hibridas, IP’s -
e das caracteristicas técnicas de cada PABX.

Os desempenhos gerais de uma unidade computacional sao obtidos levando-se em consideracao
diversos fatores e nao apenas a velocidade do processador.

Fatores como qualidade da placa-mae, quantidade de dispositivos "on-board”, velocidade das
unidades de disco, quantidade e velocidade de meméria, boa ventilacao do processador, velocidade
do processador, conservacao geral do equipamento etc., possuem responsabilidade determinante
para a velocidade final da unidade e dos aplicativos que nela rodam.

= A Informatec pode mudar os requisitos minimos sem aviso prévio, sempre que as
alteracoes e melhorias no software o exigirem. Desta forma, é importante consultar nossa
Engenharia sempre que instalar uma atualizagao do seu software.

= Para especificacdes adequadas a outros perfis de trifego, acessos simultaneos via web
superiores a dez e outras solucdes, consulte o departamento de Engenharia de Projetos
Informatec.
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TREINAMENTO

No Centro de Treinamento Informatec sio ministrados cursos de operacao dos produtos
voltados aos revendedores e clientes-finais, bem como de instalacdao e manutencao voltados
especificamente aos revendedores.

As datas de treinamento podem ser obtidas diretamente via Internet, bem como informacoes
adicionais como ementas dos cursos, ficha de inscricao, local, informacées sobre como chegar, etc.

Os participantes aprovados na avaliagcao escrita recebem certificado de conclusao.
SUPORTE TECNICO E ASSISTENCIA TECNICA

A Informatec disponibiliza um equipado setor de Telessuporte com analistas de sistemas
qualificados, aptos a solucionar eventuais problemas do software, além de auxiliarem no caso de
dudvidas na operacao por parte dos usuarios.

A agilidade do telessuporte remoto diminui consideravelmente o tempo para a solugao da maior
parte dos problemas, garantindo ao cliente o funcionamento a contento dos produtos por ele
adquiridos.

A Informatec também disponibiliza telessuporte 24 horas, através de contrato especifico, quando
necessario.

POLITICA DE TELESSUPORTE E ATUALIZACAO
Para ter acesso ao Telessuporte e as atualizacoes tarifarias é necessario:

v firmar Contrato Anual de Telessuporte e Atualizacdao de Software que da direito a um
nimero ilimitado de chamadas ao Telessuporte, bem como a efetuar o download, via
Internet, de todas as atualizac6es do software que forem disponibilizadas durante o periodo
de vigéncia do contrato);

v efetuar chamado avulso ao Telessuporte, caso nao opte pelo Contrato Anual.

ASSISTENCIA TECNICA
O Departamento de Assisténcia Técnica da Informatec conta com laboratério proprio que
efetua manutencdo em toda a linha de hardware.

O prazo tipico de conserto de hardware é de 5 dias dteis, mas pode ser imediato através de
contrato especifico.

Sempre que necessario, a Informatec disponibiliza para download via Internet as atualizacdes dos
softwares de tarifacao e, opcionalmente, ja gravadas em CD.

ATUALIZACOES
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As atualizacdes visam manter o software de tarifacao funcionando corretamente e podem incluir:

correcao de falhas do programa;

alteracao e inclusao de facilidades;

alteracao de regras de tarifacao das prestadoras (incluindo planos especiais de tarifacao);
alteracao, remocao e inclusao de prefixos telefonicos;

alteracao das tarifas telefonicas.

RN NEN

e podem ser obtidas:

v via Internet , 24 horas por dia (www.informatec-sp.com.br);
v gravadas em DVD.

GARANTIAS

O GTC Informatec é garantido contra erros de programacao por toda a vida.

A midia (DVD) na qual esta gravado o software é garantida contra defeitos de fabricacao por 90
dias, a partir da data de emissao da nota fiscal.

O hardware Informatec (buffers) é garantido contra defeitos de fabricacdo por 1 ano, a partir da
data de emissao da nota fiscal.
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