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Sobre Este Manual

Este manual descreve o uso do LG-Nortel TSP, e o TSP-Telephony Service Provider
(Povedor de Servico de Telefonia) que suporta o Microsoft TAPI 2.1 para aplicagdes em
telefonia. Neste manual, essas aplicagdes estao referenciadas como aplicagdes TAPI.

Publico Alvo

Este manual é destinado as pessoas que usam o LG-Nortel TSP para desenvolver
aplicagdes TAPI.

Documentagédo Associada

Documentag¢do das Séries ipLDK

® Manual de Programacgé&o para Sistema Telefénico de Teclado Digital
® (Guia de Usuario para Telefone de Teclado Digital

Documentagédo TAPI

® Referéncia do programador Microsoft Telephony Application Programming Interface
(TAPI — Interface de Programacgédo de Aplicagcdo de Telefonia) no kit de Desenvolvimento
de Software da Plataforma Microsoft, com documentos de aplicagdes TAPI Win32.

® Referéncia da Microsoft Telephony Service Provider Interface ( TSP/ — Interface
Provedora de Servico de Telefonia) no Kit Provedor de Servigo da Plataforma Microsoft,
com documentos provedores de servigo de telefonia Win32.
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1. Introdugao

1.1 O que é a Aplicagdo TAPI e o LG—Nortel TSP

O LG-Nortel TSP é o software de interface ou provedor de servigo que permite a aplicagéo
acessar o LG-Nortel Keyphone System.

Os componentes Microsoft TAPI incluidos no Microsoft Windows usam as rotinas no LG-
Nortel TSP para acessar o sistema, e prover fun¢des de telefonia para as aplicagdes TAPI.
Finalmente, a aplicagdo TAPI| pode acessar o LG-Nortel Keyphone System através das
funcdes TAPI e rotinas LG—Nortel TSP.

Os subconjuntos de fung¢des TAPI que o LG—Nortel TSP suporta incluem:

® [uncdes de Dispositivo de Linha

® Funcdes de Dispositivo de Telefone

® Mensagens Especificas de Dispositivo
Para detalhes dessas funcgdes, referir-se ao Capitulo 8 e documentos associados descritos
anteriormente.

Nota: LGNSP é o nome de arquivo do LG—Nortel TSP.

Nota: Conex0des de solucdo proprietaria e de solugao de terceiros ndo podem ser usadas
ao mesmo tempo.

1.2 Habilitando Aplicagdes TAP| a usarem o sistema LG—Nortel

Ha dois modos de habilitar as aplicagdes TAPI serem servidas através do sistema LG-
Nortel. Um é o modo de solugdo de terceiros e outro & o modo de solugdo proprietaria.

No modo de solucédo de terceiros, referido na Figura 1.1, a aplicagdo TAPI estd em um dos
computadores clientes (pode ser Windows 98/2000/XP), que pertence a um dominio
Microsoft Windows servido por um computador servidor (deve ser Windows 2000/2003
Server). O LG-Nortel TSP deve estar instalado no computador servidor, e o computador
servidor deve estar conectado ao sistema LG-Nortel através de uma LAN. A aplicacdo TAPI
pode acessar o sistema LG-Nortel através do Remote Service Provider (RSP — Provedor de
Servico Remoto) de Telefonia em um computador cliente através da rede. Outra aplicagéo
TAPI pode acessar o sistema LG—Nortel em outro computador cliente.

No modo de solugdo de terceiros, a aplicagdo TAPI no cliente pode acessar a(as) linha(s),
que é(s&o) atribuidas para o cliente pelo computador servidor.

No modo de solugcdo proprietaria, referido na Figura 1.2, a aplicagdo TAPI estda no
computador desktop (Windows 98/2000/XP). DKT, SLT pode ser usado para o modo de
solugédo proprietaria usando conexdo LAN.

No modo de solugdo proprietéria, a aplicagdo TAPlI no computador desktop pode usar
somente uma linha, que esta conectada ao aparelho (keyset). E, alguns recursos da fungéo
lineDevSpecific ndo seriam suportados.
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Cliente CTI

Aplicacao TAPI

Servico TAPI

RSP de Telefonia

Servidor CTI

LAN

Servico TAPI

Sistema

LG-Nortel

Figura 1.1 Arquitetura CTl do modo de solugao de terceiros

Desktop

Aplicacado TAPI

Servico TAPI

Sistema

LG-Nortel

Figura 1.2 Arquitetura CT| do modo de solugao proprietéria
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2. Requisitos de Hardware/Software

2.1 Requisitos do Computador

Os requisitos do computador sao:

2.2 Requisitos dos sistemas de Telefone de Teclas (Key Telephone)

Servidor/Cliente (para conexao de solugéo de terceiros)
Servidor de Telefonia: Windows 2000/2003 Server

- CPU: Pentium IIl 500 MHz ou posterior

- RAM: 128 MB ou mais

- Disco Rigido disponivel: 500 MB ou mais

Cliente: Windows 98 ou posterior

- CPU: Pentium Il 200 MHz ou posterior

- RAM: 32MB ou mais

- Disco Rigido disponivel: 200 MB ou mais

Desk top (para conexao de solug&o proprietéaria)
- CPU: Pentium Il 200 MHz ou posterior

- RAM: 32MB ou mais

- Disco Rigido disponivel: 200 MB ou mais

Os requisitos do Sistema sao:

Sistema: Sistema de Teclas (Key System) (IpLDK-60)
Para uso em conex&o de solug¢éo proprietaria
- Tipo de Terminal

DKT, SLT

- E necessaria licenca de software para conexdo proprietaria

Connection” ) ou licenca de software para o ezPhone

Para uso em conexdes de solugao de terceiros
- Tipo de terminal DKT, SLT

- E necessaria licenca de software para conexdo de terceiros

Connection” )

(“ 3rd Party
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3. Instalacdo e Configuracdo do LG—Nortel TSP

3.1 Procedimento de Instalagdo

1. Executar Setup.exe na versdo instalagcao LG—Nortel TSP.

2|1 td il

Welcome to the InstallShield Wizard for
LG-Hortel TSP

The InstallS hield® wWizard will install LG-Mortel TSP on wour
computer. To conbinue, click Nexst.

4 Back

Cancel |

2. Clicar botao [Next].
LG-Martel TSP - InstallShield Wizard

Select Service Mode, Type IP Address of System

— Service Mode

+ 3rd Party Connection st Party Connection

—IP Addrezz of Spstem

IF Addess:  [192.168.150.54

ImstallShield

< Back | Mewt » I Cancel
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3. Selecionar cada item. Vocé deve inserir o enderecgo IP do sistema LG—Nortel como acima.

InztallShield Wizard Complete

The Inztalls hield “izard has successfully installed LG-Martel
T5P. Before you can use the program, you must restart your
computer,

% Neg, | wank bo restart my computer now

© Na, | will restart my computer later.

Remove any disks from their drives, and then click Finizh o
complete zsetup.

< Back | Finizh I Canzel

4. Reiniciar o computador para realizar a conexao entre o LG—Nortel TSP e o sistema LG—
Nortel.
5. Vocé pode mudar as configuragdes do LG—Nortel TSP como segue

6. Abrir [Phone and Modem Options] no Control Panel.
Location Information : 7 =]

Befare pou can make any phone or modem connechions,
Windows needs the following information about pour current
location.

What countidreqion are yoL in o'y

I K.orea [Republic of] j

What area code [ar city cade] are vau in now?

I 031
If wour dial a number o access an outzide line, what iz it?
IEI

The phone systemn at this location uses:

f* Tone dialing {~ Pulze dialing

k. I Cancel

- Selecionar country/region, inserir codigo de area e nimero para chamada externa.
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Phone And Modem Dptions e |
Dialing Rules I Mu:udemsl .&dvancedl
& The lizt below dizplays the locations you have specified. Select the
&5 lozation from which pou are dialing.
Locations:
| azation I Area Code I
oMy Location 03
MHew... Edit... [elete
0k I Cancel | Apply |

7. Na guia [Advanced] sob Providers, clicar em [LG-Nortel TAPI Service Provider].

Phone And Modem Options

Dialing Flulesl Modems Advanced |

2
o)

Providers:

LG-Martel TAPI Service Provider

Microzaft H.323 TAPI Service Provider

Microzoft Multicazt Conference TAPI Service Provider
MDIS Prowy TAP! Service Provider

TAPI Kemel-tode Service Provider

Unimodem 5 Service Provider

The following telephony providers are installed on this computer:

21|

Add... Eunfigure...l
Cloze | [Eancel | Apply |

8. Clicar [Configure:-].
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TSP Driver for LG-Nortel Systems |

Settings

— Sypstem Information

Syztem [P Address 192 0 168 . 150 . B4

 Service Mode

&

= 1st Party Connection

Apply |
ok I Cancel |

9. Vocé pode alterar as configuragdes do LG—Nortel TSP nesta caixa de dialogo.

X

The configuration was changed,
You need ko restart your computer for changes to kake effect,

10. Se as configuragdes foram alteradas, vocé deve reiniciar seu computador para gue elas

tenham efeito.

10
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4. Conexao de Solugao Proprietaria

Um computador esta diretamente em comunicagdo com o sistema. Vocé deve instalar o
LG—-Nortel TSP em seu computador local.

4.1 Configuragdes do Sistema

LAN

LGN TSP installed (1Y)

m —
mutier | B
: p “ 11 .::

el

PC:Windows o — b |
9812000/ P ey

Keyset: DKT/SLT

11
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4.2 Atribuir um usuario a uma linha
1.

No PGM 126, digitar um enderego IP na caixa Edit, clicar no bot&do

[Update].

=0l x|
File Tools Option LDK Utility Help
[ ({0 NORTEL 1248 OFFICE JEL] GSBBP-C.7Aa JUN/06 Nation:  Brazil site Name :
Connect [ T=E M magl  C.7Aa 2006.07.31(Beta
[l List
lenu Lis |Search | _ (o x| =10l ﬂ;
EI-@ Pre-Programmed - -
--(%] Location Information(PGM11 J SRefresh  Hdose | |
12 Configuration(PGM101-103] ¥iew Board Information
2 Numbering Plan(PGM104-1C - —
- 5) P Setting(PaM10g) Station TF Address [= :
[-0%) Station Base Program 3000 0.0.0.0 pite 1P Loz 165 150 1
2 @ Station List(PGM110/111/11 3001 192.165.150,22 fFite: ISDM Murm.
E @ Flexx Button AssignmentiPaGl 3002 0.0.0.0 Gite: MODEM Murn.
% Dy staten Cosram a3 no0.0 e Location
FOUp ACCEss SEationiH 004 0,0.0.0 5
m @ Station Forward Button Ass 3005 0000 pite Telephione
@ Inkernal Page Zone Access( s nstall date
= Efj Canference Page Zone (PGl S BERY | ast upgrade date
3007 0.0.0.0
e | pi
! 'resel Call Forwar Update Tool
05 Hot { Warm Line (PGM122) Fystem Type
-] SMDR, Account Group (PaM Station 1P Address Memao
- Station IF List (PEM126) ] 192 1ER 15022 —
Ffj Hot Desk Attribute(PGM250
2] lfj CO Line Base Program Update Delete | Close
H @ Syskem Base Program
= @ Station Group
E-(2) Tables
e Rkl had
4
MESSAGE

[ Message ] MAIN WINDOW @ SYSTEM CONMNECTED
[ Message ] Station IP Lisk (PEM126) © Update Success

You always stick up for hirm,

| [150, 150, 160,54

Zhat 12 @A =0

| K I;IL

12
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4.3 Configurar um LG—Nortel TSP

1. Verificar as configuragdes LG—Nortel TSP.

TSP Driver for LG-Nortel Systems il

Settingz |

— Syztem [nformation

Swystem |P Address 192 0168 . 150 . 54

— Service Mode
" 3rd Party Connection

¥ 1zt Party Connection

]4 Cancel |

- Digitar o System IP Address.

- Selecionar o modo “ 1! party connection” (Solugao Proprietaria) em Service Mode.

13
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5. Conexdo de Solucdo de Terceiros

Para conexdo de solugcdo de terceiros, vocé necessita de um computador Servidor
(Windows 2000/2003 Server). Vocé deve instalar o LG—-Nortel TSP no computador Servidor.
No PC cliente, a Aplicagdo TAPI comunica—se com seu servidor através do RSP — Remote
Service Provider (Provedor de Servigo Remoto).

5.1 Configuragcdes do Sistema

LGN TSB.nstalled(3 ) Caminho de Controle

-

LAN

Server: Windows
20002003 Server

LA

Client: Windows g -
93/2000/XP [am
Keyset: DKT, SLT

Client: Windows
asr000pP [0

Keyset: DKT, SLT

14
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5.2 Para configurar um LG—Nortel TSP

1. Verificar configuragdes do LG—Nortel TSP
TSP Driver for LG-Norkel Systems il

Settings

— System Information

Syztem IP Address 132 168 . 150 . 54

— Service Mode

13t Party Connection

- Digitar o System |IP Address.
- Selecionar o modo 3 party connection (soluc&o de terceiros)

15
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6. Configuragcdes do Servidor de Telefonia

6.1 Para habilitar ou desabilitar um servidor de telefonia
Windows 2000/2003 Server

1) Abrir Telephony

2l
Type the name of a program, folder, docurment, ar
Inkernet resource, and Windows will open it Far ywaou,
Qpen: I tapimgmt.msd j

(0] 4 I Cancel | Browse, ., |

- Para abrir Telephony no Windows 2000/2003 Server, clicar Start, clicar Run, e entéo
digitar tapimgmt.msc.
2) Na arvore de console, clicar no servidor que vocé deseja mexer.

3) No menu Action, clicar em Properties.
TAPIESERYER Propetties 2xl

Setup | Auto Updates I

¥ Enable telephary server

—&ccount [nformation

Enter the uzer name and password of the account to run the telephony
zervice on the server.

Uzer Mame: ITAPIEh&dministlatar

Password: I xxxxxxxxxxxxxxx

r— Telephony administrators

MOTE: Telephony admirmstrators have administrative prvileges to
the telephony zervice anly, nat to any other rezources on the
computer.

Administrators:

Add..

Bemowve |

Ok | Cancel | Lpply |

4) No guia Setup, selecionar a caixa de verificagdo Enable telephony server para
habilitar o servidor ou limpar a caixa de verificagdo para desabilitar o servidor.
5) Quando vocé habilita o servidor, especifica uma conta de logon sob a Account

Information. Ele deve ser um membro do grupo de Administradores no servidor e

16
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também estar no mesmo dominio que o servidor ou em um dominio que tem uma

relacdo de confianga bidirecional com o dominio que contém o servidor.

Este procedimento provoca alteracdes se os clientes puderem usar os dispositivos de
telefonia no servidor. As alteragcdes so terdo efeito na proxima vez que o sistema iniciar
o servico TAPI.

Se a caixa de verificagdo Enable telephony server esta desabilitada, vocé deve primeiro
iniciar o servico de Telefonia. Para mexer no servico de Telefonia, vocé deve ser um
administrador de telefonia no servidor ou estar logado como um administrador do

servidor.

17
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6.2 Atribuir um usuario de telefonia a uma linha ou telefone
Windows 2000/2003 Server
1) Abrir Telephony

2) Na arvore de console, clicar em Telephony Service Provider for LG—-Nortel System.

+: Telephony ;|g|5|
Action  View |J¢' -D||><|@ |
Tree I Telephony Service Provider For LG-hortel System
% Telephony Line Mame | users | Stat
EI@; LGTSCSERYER, QSTATION 100 {DKET) In se
{:I Unimodem 5 Service Provider QSTATION 101 fUMPLIGEED) In se
{0 TAPI Kernel-Mode Service Provider IgST.ﬂ.TION 102 (UNPLUGGED) In se
D MDIS Praxy TAPT Service Provider QSTATION 103 (UNPLUGGED) In se
[ Microsaft Multicast Conference TAPT Service F QSTATION 104 {UNPLUGSED) Inse_|
: [ Microsoft H,323 TAPI Service Provider QSTATION 105 (UNPLUGEED) In se
%} T=l=phony Service Provider For La-Mor = QST ATION 106 (UNPLUGSED) In se
lgST.‘?'.TICII".I 107 {UMPLIGEED) In se
lgST.ﬁ.TIOI‘\I 108 {UMPLIUGEED) In se
lgST.ﬁ.TION 109 {UMPLUGEED) In se
QSTATION 110 (UNPLUGGED) In s
QSTATION 111 (UNPLUGGED]) In se
lgST.ﬁ.TIOI‘\I 112 {UMPLUGGED) In se
= STATION 113 (UNPLUGGED) In _ﬁill
4] | | 3
| |

3) Na segéo de detalhes, sob o Line Name ou Phone Name, clicar na linha ou telefone.
4) No menu Action, clicar em Edit Users, e entéo clicar em Add.

5) Em Look in, clicar no dominio que contém o usuério.

6) Na lista, selecionar o usuéario, e entéo clicar em Add.

Este procedimento permite programas de clientes TAPI executados pelo usuario usarem a
linha ou o telefone no servidor. Um usuério adicionado pra um telefone ou linha deve estar
no mesmo dominio que o servidor TAPI ou em um dominio que tem uma relagdo de
seguranga bidirecional com o dominio que contém o servidor. Antes de um usuario poder
usar a linha telefénica ou telefone, o servidor TAPI deve estar especificado no computador
cliente.

18
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6.3 Remover usuarios das linhas telefénicas ou telefones
Windows 2000/2003 Server

1) Abrir Telephony.

N

Na arvore de console, clicar em Telephony Service Provider for LG—Nortel System.

TN

)
)
) Na secéo de detalhes, sob o Line Name ou Phone Name, clicar na linha ou telefone.
) No menu Action, clicar em Edit Users.

)

5) Em Assigned Users, clicar em um usuéario, e entédo clicar em Remove.

Apobs vocé realizar este procedimento, os programas de clientes TAP| executados pelo

usuario estardo desabilitados a usar a linha ou o telefone no servidor TAPI.

19
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/. Configuragdes do Computador Cliente

7.1 Especificar servidores de telefonia em um computador cliente
Windows 2000/XP
1) Abrir uma janela Command Prompt.
2) Digitar Tcmsetup /c serveri server2:--.

Para abrir uma janela de Command Prompt, clicar em Start, apontar para Programs,
apontar para Accessories, e entao clicar em Command Prompt.

O cliente de TAPI ¢ instalado com o sistema operacional Microsoft Windows 2000, mas
VOCé necessita executar este procedimento para especificar usuarios para o cliente. O
cliente deve estar no mesmo dominio que o usuario ou em um dominio inteiramente
confiavel.

Vocé deve logar—-se no cliente como um administrador para executar este comando. Se
vocé estiver logado em um computador no grupo de Usuarios ou Power Users, vocé pode

usar o comando runas para executar o tcmsetup como um administrador, por exemplo:
- runas /user:-mydomainWmyname “ tcmsetup /c servername”

Vocé deve reiniciar o servico de Telefonia para que as alteragdes tenham efeito.
Quando vocé usa o Windows Server 2003, os seguintes pacotes de servicos devem estar
instalados em um computador cliente.

- Windows 2000 Professional: Service Pack 5 ou posterior.

- Windows XP Home: Service Pack 2 ou posterior.

- Windows XP Professional: Service Pack 2 ou posterior.

Windows 98
1) Em um computador cliente TAPI Windows 95 ou Windows 98, clicar em Start,
apontar para Settings, e clicar em Control Panel.
2) Dar um duplo-cligue em Network.
3) (Opcional) se Client for Microsoft Networks ndo esta na lista de componentes de
redes instalados, clicar Add, e seguir as instru¢des para adiciona-lo.
4) Clicar em File and Print Sharing, confirmar que ambas as caixas de verificacado estao
selecionadas, e ent&o clicar em OK.
5) Clicar na guia Access Control, clicar em User—level access control, e entdo clicar OK.
6) Abrir uma janela de Command Prompt, digitar tcmsetup /c servername.
Apobs vocé terminar este procedimento, vocé necessita especificar um servidor de TAPI no
cliente. Para tornar os recursos de telefonia no servidor disponivel aos usuarios clientes, o

administrador do servidor necessita atribuir os usuarios aos telefones ou linhas no servidor.

20
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Os usuarios devem estar registrados em uma conta de dominio valida.
Um cliente TAPI Windows 95 deve ser atualizado para TAPI2.1 para usar os servigos TAPI

fornecidos por um servidor TAPI Windows 2000.

7.2 Cliente desativado dos servidores de telefonia
1) Abrir um janela Command Prompt.

Run 2| x|

- Type the name of a program, folder, document, ar
Internet resource, and Windows will open it For wou,

Qpen: I komsetup Jo fd j

(] 4 I Cancel | Browse, ., |

- tcmsetup /c /d

Usuério cliente ndo pode ver as linhas ou telefones.

21
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8. Suporte Para Fungdes TAPI

8.1 Funcdes de Dispositivo de Linha

As secdes seguintes descrevem as funcdes de Dispositivo de Linha TAPI suportadas pelo
LG—-Nortel TSP.

Para maiores informagdes sobre as funcdes TAPI, referir—-se ao Guia do Programador de
Aplicacdes de Telefonia Microsoft Windows.

Fungao TAPI Suporte LG—Nortel TSP
lineAddProvider Suportada (proprio TAPI).
lineAddToConference Suportada.
lineAnswer Suportada.
lineBlindTransfer Suportada.
lineClose Suportada.
lineCompleteCall Suportada.
lineCompleteTransfer Suportada.
lineConfigProvider Suportada (proprio TAPI).
lineDeallocateCall Suportada (proprio TAPI).
lineDevSpecific Suportada.
lineDial Suportada.
lineDrop Suportada.
lineForward Suportada.
lineGenerateDigits Suportada.
lineGetAddressCaps Suportada.
lineGetAddressID Suportada.
lineGetAddressStatus Suportada.
lineGetCallinfo Suportada.
lineGetCallStatus Suportada.
lineGetConfRelatedCalls Suportada.
lineGetCountry Suportada (proprio TAPI).
lineGetDevCaps Suportada.
lineGetlD Suportada.
lineGetlLineDevStatus Suportada.
lineGetMessage Suportada (proprio TAPI).
lineGetNewCalls Suportada.
lineGetProviderList Suportada (proprio TAPI).
lineGetStatusMessages Suportada.
lineHold Suportada.
linelnitializeEx Suportada.
lineMakeCall Suportada.
lineNegotiateAPIVersion Suportada.
lineNegotiateExtVersion Suportada.
lineOpen Suportada.
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Fungao TAPI Suporte LG—Nortel TSP
linePark Suportada.
linePickup Suportada.
linePrepareAddToConference Suportada.
lineRedirect Suportada.
lineReleaseUserUserInfo Suportada.
lineRemoveFromConference Suportada.
lienRemoveProvider Suportada (proprio TAPI).
lineSendUserUserInfo Suportada.
lineSetCallData Suportada.
lineSetCallPrivilege Suportada.
lineSetStatusMessages Suportada.
lineSetupConference Suportada.
lineSetupTransfer Suportada.
lineShutdown Suportada.
lineSwapHold Suportada.
lineTranslateAddress Suportada (proprio TAPI).

lineTranslateDialog Suportada (proprio TAPI).
lineUncompleteCall Suportada.
lineUnhold Suportada.
lineUnpark Suportada.

Na seqléncia descrigdbes mais detalhadas das fungdes TAPI suportando LDK. Foi

recorrido a Biblioteca MSDN.

lineAnswer

A funcgédo lineAnswer responde a chamada especifica. A fungdo é completada de modo

assincrono.

LONG lineAnswer(
HCALL hCall,
LPCSTR IpsUserUserInfo,
DWORD dwSize

)

- O LG-Nortel TSP suporta a informagdo usuario—usuario na IpsUserUserInfo.
- O SLT né&o pode usar esta fungao.

lineCompleteCall

A funcéo lineCompleteCall especifica como uma chamada gue n&do poderia ser conectada
normalmente deve ser completada preferivelmente. A rede ou a central de comutagao
pode nado ser capaz de completar uma chamada porque 0s recursos da rede estdo
ocupados ou a estagdo remota esta ocupada ou n&o responde. A aplicagdo pode solicitar
gue a chamada seja completada em uma das diversas maneiras. A funcéo ¢é terminada de

modo assincrono.
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LONG lineCompleteCall(
HCALL hCall,
LPDWORD IpdwCompletionlID,
DWORD dwCompletionMode,
DWORD dwMessagelD

- LINECALLCOMPLMODE_CALLBACK: Um usuario pode usar este modo de completar chamada
guando o usuario chamado nao responde ou o status da estagdo do usuario chamado ¢ DND-Do
Not Disturb (ndo perturbe).

- LINECALLCOMPLMODE_CAMPON: Um usuéario pode usar este modo de completar chamada
guando o status da estagdo do usuario chamado esta ocupado.

- LINECALLCOMPLMODE_INTRUDE: Quando o usuario chamado n&o responde & chamada, o usuario
chamador pode usar este modo de completar chamada.

- LINECALLCOMPLMODE_MESSAGE: Quando o usuario chamado néo responde a chamada, o
usuario chamador deixa uma mensagem de voz.

lineDevSpecific
A funcdo lineDevSpecific permite aos fornecedores de servigo fornecer o acesso aos
recursos nao oferecidos por outras fungdes TAPI. Os significados das extensdes séo
especificos do dispositivo, e para obter vantagem destas extensdes é necessario que a
aplicacao esteja inteiramente ciente delas. A fungéo é terminada de modo assincrono.

LONG lineDevSpecific(
HLINE hLine,
DWORD dwAddressID,
HCALL hCall,
LPVOID IpParams,
DWORD dwSize

- dwAddressID deve ser zero.

O LG-Nortel TSP suporta as seguintes fungdes especificas de dispositivos. Alguns
recursos sao suportados somente no modo de multiplo acesso:

® Paging
“ PAGE/xx:-*x” no campo IpParams onde xx---x é:

INT_PAGE_Z01 ~ INT_PAGE_Z35: Anunciar sua voz & zona interna (01~35).
INT_ALL_CALL: Anunciar sua voz a todas as zonas internas.

EXT_PAGE_Z01 ~ EXT_PAGE_Z03: Anunciar sua voz a zona externa (01~03).
EXT_ALL_CALL: Anunciar sua voz a todas as zonas externas.

ALL_CALL: Anunciar sua voz a todas as zonas externas e internas.

L T A

MEET_ME: Responder e conectar a chamada anunciante.
Esta funcdo pode ser usada quando a chamada (hCall) esta nos seguintes status

« em um status ocioso
« em um status de discagem

« em um status de ouvindo um tom de discagem, um tom de erro, ou um tom de
ocupado
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Se uma IpParams errada é transferidas, ou o dispositivo de linha nao tiver um direito
de acesso a pagina, ou alguém estiver usando uma fungdo da pagina, ou ndo houver
nenhum membro na zona da péagina transferida, o parametro real do IResult do
ASYNC_COMPLETION correspondente é LINEERR_OPERATIONFAILED. A funcdo é
completada com sucesso

Ex) Se vocé quiser anunciar sua voz a todas as zonas internas, incluir os seguintes
codigos a seu codigo de fonte de aplicagdo. A maioria das funcdes especificas de
dispositivo usa o0 método similar ao seguinte codigo de fonte.

char IpParam[]1=" PAGE/INT_ALL_CALL” ;

lineDevSpecific( hLine, dwAddressID, hCall, (LPVOID)IpParam, sizeof(lpParam) );

® DVU - Digitized Voice Unit (Unidade de Voz Digitalizada)
“ DVU/xx:--x” no campo IpParams onde xx---x é:

1. DATE; anuncio de voz da data e hora.

STANO; anuncio de voz do numero da estagéo
OUTMSG_REGC; gravar mensagem do cliente
OUTMSG_DEL; apagar mensagem do cliente
OUTMSG_PLAY; reproduzir mensagem do cliente

L

STA_STATUS; anuncio de voz das seguintes informagdes da estagdo
« Numero da Estagéo
Modo de Sinalizag&o ICM
Numero de Mensagem em Espera
« Hora de acordar
+ Estado DND
« Transferida para outra estacéo
« Transferida para Speed Bin
Estacdo Forwarded COS X
7. PAGEMSG_REC; gravar anuncio de pagina
8. PAGEMSG_DEL; apagar anuncio de pagina
9. PAGEMSG_PLAY; reproduzir anuncio de pagina
10. MSGWAIT_PLAY; reproduzir fila de mensagem
11. MSGWAIT_DEL; apagar mensagem atual
12. MSGWAIT_PLAY_NEXT; reproduzir proxima fila de mensagem
13. MSGWIAT_REW: retornar a mensagem devido configuracdo do admin.
14. MSGWAIT_ADD: adicionar mensagem de voz.
15. MSGWAIT_CALLBACK: Com CLI, fazer chamada para um externo.

16. FORWARD_UNCOND: determina que a chamada de entrada seja transferida para a
DVU incondicionalmente.

17. FORWARD_BUSY: determina que a chamada de entrada seja transferida para a
DOVU guando esta ocupado.

18. FORWARD_NOANSW: determina que a camada de entrada seja transferida para a
DOVU guando esta sem resposta
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19. FORWARD_BUSYNA: determina que a chamada de entrada seja transferida para a
DVU quando esta ocupado e sem resposta.

Esta funcdo com IpParams ndo relacionado a Message—waiting pode ser usada em
um status de ocioso ou no status de ouvindo um tom de discagem. Esta fun¢do com
lpParams de MSGWAIT_PLAY pode ser usada em um status de ocioso ou no status de
ouvindo um tom de discagem. Se a aplicagcdo usa-la quando estd ouvindo uma
mensagem DVU, a mensagem sera reproduzida novamente.

Se um IpParams de erro é transferido, ou o dispositivo de linha ndo tem um direito de
acesso a DVU, ou a placa DVU n&o esta instalada, ou ndo ha canal disponivel, ou a
memoéria €& insuficiente, o parametro real |Result do correspondente
ASYNC_COMPLETION é LINEERR_OPERATIONFAILED.

® Obtém Dados SMDR - Station Message Detail Recording (Gravacdo de Detalhe da
Mensagem de Estagéo)
“ SMDR/x” no campo IpParams onde x é:

1. B (Begin: comeco)

2. E (End: fim)

Esta fungao habilita ou desabilita a aplicagéo receber os dados SMDR. Se a aplicagéo
usa testa funcado com IpParams de “ SMDR/B” , o LG—Nortel TSP enviara a aplicacao
a mensagem do dispositivo especifico de SMDR sempre que os dados SMDR
ocorrerem no sistema LDK, e entdo, vocé pode obter os dados SMDR usando a
funcéo lineGetAddressStatus. Se a aplicagdo nao quiser receber nenhum dado SMDR
do LDK, usa esta fungéo com IpParams de “ SMDR/E” .

Nota: somente para o modo de solugdo de terceiros

® Obtém Status da Estagao Alterada
“ STA_STATUS/x” no campo IpParams onde x é:
1. B (Begin: inicio)
2. E (End: fim)
Esta func¢do habilita ou desabilita a aplicagao receber os dados do status da estacgéo
alterada. Se a aplicagéo usa esta fungao com IpParams de “ STA_STATUS/B” , o LG-
Nortel TSP enviard a aplicagdo a mensagem do dispositivo especifico sempre que
gualquer status da estacéo é alterado. A mensagem tera o namero fisico da estagéo e
os dados do status alterados em seus parametros. Referir-se a mensagem
LINE_DEVSPECIFIC do status. Se a aplicagdo nao quiser receber nenhum dado de
status da estagdo do LG-Nortel TSP, usa esta fungdo com IpParams de
“ STA_STATUS/E” .
A aplicagcdo pode monitorar a mudancga de status de qualquer estacdo conectada ao
sistema LDK, mesmo se a linha de uma esta¢édo n&o for aberta pela aplicagéo.

® Obtém Status da Linha CO Alterada
“ COL_STATUS/x” no campo IpParams onde x é:

1. B (Begin: inicio)
2. E (End: fim)
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Esta funcao habilita ou desabilita a aplicagcéo receber dados de status da linha CO. Se
a aplicagcéo usa esta fungdo com IpParams de “ COL_STATUS/B” , o LG-Nortel TSP
enviara a aplicagdo a mensagem do dispositivo especifico sempre que o status da
linha CO ¢ alterado. A mensagem terd o numero fisico da linha CO e os dados do
status alterado em seus parametros. Referir—se a mensagem LINE_DEVSPECIFIC do
status. Se a aplicagdo nao quiser receber nenhum dado de status da linha CO do LG-
Nortel TSP, usa esta fungao com IpParams de “ COL_STATUS/E” .

A aplicagdo pode monitorar as mudan¢as de status de qualguer linha CO conectada
ao sistema LDK.

® Obtém Status de Toda Estagéao
“ ALL_STA_STATUS” no campo IpParams
Esta fungcdo pode informar a aplicacdo o status de todas as estagdes. O status é
descrito no 2F! HX 22 FE + UsSUL. 2TR! EX A2ES 2 =+ SUsLICH.
Apo6s a funcéo ser completada de modo assincrono, a mensagem LINE_DEVSPECIFIC
¢ enviada a aplicagdo. Entao, a aplicagdo pode obter os dados de status usando a
funcédo lineGetAddressStatus. Referir-se a mensagem LINE_DEVSPECIFIC e fungao
lineGetAddressStatus.
A aplicagdo pode obter o status de qualquer estagcdo conectada ao sistema LDK,
mesmo se a linha de uma estagdo ndo for aberta pela aplicagéo.

® Obtém Status de Todas as Linha CO
“ ALL_COL_STATUS” no campo IpParams
Esta funcdo pode informar & aplicacdo o status de todas a linhas CO. O status é
descrito no 2F! X 22 FE £+ USUL. TR! X A2E 2 + SUSLICH.
Ap6és a funcdo ser completada de modo assincrono, a mensagem
LINE_DEVSPECIFIC é enviada a aplicagdo. Entao, a aplicagcado pode obter os dados de
status usando a fungdo lineGetAddressStatus. Referir-se a4 mensagem
LINE_DEVSPECIFIC e a funcéo lineGetAddressStatus.
A aplicacdo pode obter status de qualquer linha CO conectada ao sistema LDK.

® Obtém Tempo do Sistema
“ GETTIME” no campo IpParams
Esta funcado pode informar a aplicacdo o tempo atual do servidor LG-Nortel TSP.
Apo6s a funcéo ser completada de modo assincrono, a mensagem LINE_DEVSPECIFIC
€ enviada a funcéo callback. Referir-se a LINE_DEVSPECIFIC.

Nota:somente para o modo de solucgo de terceiros

® Configura Tipo de Retengédo de Linha CO
“ CO_HOLD/xxx” no campo IpParams onde xxx é:

1. EXC(Exclusive Hold: retencao exclusiva)
2. SYS(System Hold: retengao de sistema)

Esta fungao configura o tipo de retencéo da linha CO. Se uma aplicagéo retém a linha
CO usando lineHold, a linha CO sera retida com o tipo que a aplicagdo configura
usando esta funcdo. Por exemplo, depois que uma aplicagdo usa esta funcdo com
“ CO_HOLD/SYS” no campo IpParams, a linha CO retida com a fungédo O tipo default
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de retencéo é Exclusive Hold.

® Obtém Numero Légico da Estagéo
“ STA_NUM/xxx” no campo IpParams onde “ xxx” & o numero fisico da estagéo (ex.
001, 010, 100)
Esta fungéo solicita gue o LG-Nortel TSP retorne como o numero lbgico (nimero da
estagdo) da estacdo. ApOs a resposta bem sucedida assincrona desta fungéo, a
aplicacéo recebera a mensagem LINE_DEVSPECIFIC, que contém o namero fisico e o
namero l6gico da estagcdo em seus parametros. Referir-se a LINE_DEVSPECIFIC.

® Obtém Todos os Numeros Légicos das Estagdes

“ ALL_STA_NUM” no campo IpParams

Esta fungao solicita que o LG—-Nortel TSP retorne com os numeros l6gicos (nimero da
estagdo) de todas as estagdes. Apds a resposta bem sucedida assincrona desta
funcdo, a aplicagcdo receberd a mensagem LINE_DEVSPECIFIC. Entdo, a aplicagcéao
pode obter os numeros logicos de todas as estagdes usando a fungéo
lineGetAddressStatus. Referir-se a mensagem LINE_DEVSPECIFIC e funcgéo
lineGetAddressStatus.

® Obtém Informagdo da Estacédo

“ STA_INFO/xxx” no campo IpParams onde “ xxx” & o numero fisico da estag&o (ex.
001, 010, 100)

Esta funcgao solicita que o LG-Nortel TSP prepare—se para fornecer a informagao da
estacdo, que tem o numero fisico “ xxx” . Apos a resposta bem sucedida assincrona
desta funcdo, a aplicacdo receberda a mensagem LINE_DEVSPECIFIC. Ent&do, a
aplicagdo pode obter a informagdo da estagdo usando a funcéo lineGetAddressStatus.
Referir—se a mensagem LINE_DEVSPECIFIC e a funcdo lineGetAddressStatus.

® Obtém Informagédo de Linha CO

“ COL_INFO/xxx" no campo IpParams onde “ xxx” & o numero fisico da linha CO
(ex. 001, 010, 100)

Esta funcao solicita que o LG—Nortel TSP prepare—se para fornecer a informac¢éo da
linha CO, que tem o numero fisico “ xxx” . Apods a resposta bem sucedida assincrona
desta fungdo, a aplicagcdo receberd a mensagem LINE_DEVSPECIFIC. Entdo, a
aplicagdo pode obter a informagédo da estagédo usando a fungéo lineGetAddressStatus.
Referir—se a mensagem LINE_DEVSPECIFIC e a funcdo lineGetAddressStatus.

® Obtém Numero de Todo o Parque
“ ALL_PARK_NUM” no campo IpParams.
Esta funcéo solicita que o LG-Nortel TSP prepare—se para fornecer a informagao do
namero de todo o pargue. Apds a resposta bem sucedida assincrona desta funcéo, a
aplicacéo recebera a mensagem LINE_DEVSPECIFIC. Ent&o, a aplicagcdo pode obter a
informagdo da estagdo usando a fungcdo lineGetAddressStatus. Referir-se a
mensagem LINE_DEVSPECIFIC e a funcdo lineGetAddressStatus.
Nota: somente para o modo de solugdo de terceiros
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® | og on de Estagdo Simulada
“ LOGON/xxxx/yyyyy” no campo IpParams onde Xxxxx, yyyyy s&o:.
xxxx: Numero da Estag&o (3 ou 4 digitos)
yyyyy: Senha (5 digitos)

® |og off de Estagdo Simulada
“ LOGOFF/xx:+-xx" no campo IpParams onde xx::-xx é:.
- NOCHANGE
- VMIB
- VMGROUP/yyyy, yyyy € um numero de grupo VM
- VMIB
- MOBILE
- STATION/xxxx, xxxx &€ um numero de estagdo. Encaminhado para a estagao.

® UCD DND Log on/off no grupo UCD
“ UCD_DND_ON/xxxx” no lpParams: Ativa UCD DND.
“ UCD_DND_OFF/xxxx” no IpParams: Desativa UCD DND.
- XXXX € um numero de grupo UCD.

“ S_UCD_DND_ON/xxxx/yyyy” no IpParams: Ativa UCD DND por Supervisor.
“ S_UCD_DND_OFF/xxxx/yyyy” no IpParams: Ativa UCD DND por Supervisor.
- XXXX € um namero de grupo UCD.
- yyyy é um numero de estagdo (3 ou 4 digitos)

® Cria/apaga Sala de Conferéncia
“ CONF_ROOM/E/xxx/yyyyy” no IpParams: Ativa Sala de Conferéncia.
“ CONF_ROOM/E/xxx/yyyyy” no IpParams: Desativa Sala de Conferéncia.
- XxxXX € um namero de Sala de Conferéncia.
- yyyyy é uma senha.

® (Obtém ID de Chamada em um grupo ACD
“ CO_CALLID /xxx” no IpParams.
- XXxX € um numero de Grupo ACD.

® Resposta de Chamada por |ID de Chamada
“ CO_CALLID_ANS /xxx” no IpParams.
- XXXX € um numero de ID de Chamada.

lineDial
A funcao lineDial disca o numero discavel especificado na chamada especificada. A
fungdo é completada de modo assincrono.
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LONG lineDial(
HCALL hCall,
LPCSTR IpszDestAddress,
DWORD dwCountryCode
)

® (Cobdigo de Conta
“ AC/xx--x” no campo lpszDestAddress onde xx---x sdo digitos do cddigo de conta
constituido de 12 digitos.
Estes digitos seréo incluidos no registro de dados SMDR. Eles podem ser usados para
alocar custo ou tempo para a chamada.
Esta funcdo pode ser usada quando a chamada (hCall) esta no status conectada.

lineForward

A fungéo lineForward encaminha chamadas destinadas para o enderec¢o especificado na
linha especificada, conforme as instru¢des de encaminhamento especificadas. Quando
um enderego de origem (dwAddressiD) é encaminhado, as chamadas de entrada
especificadas para esse endereco sdo desviadas para outro numero por um comutador.
Esta func&o fornece uma combinagcdo de recursos de encaminhamento e ndo perturbe.
Esta funcdo pode também cancelar encaminhamento em andamento. A funcao é
completada de modo assincrono.

LONG lineForward(
HLINE hLine,
DWORD bAllAddresses,
DWORD dwAddressID,
LPLINEFORWARDLIST const IpForwardList,
DWORD dwNumRingsNoAnswer,
LPHCALL IphConsultCall,
LPLINECALLPARAMS const IpCallParams

- dwAddressl|D deve ser zero.
- O LG-Nortel TSP suporta as seguintes fungdes:

® DND - Do Not Disturb (Nao Perturbe)
IpForwardLlist—>ForwardList[0].dwDestAddressSize para NULL.

® Encaminha todas as chamadas incondicionalmente.
lpForwardList—ForwardLIst[0].dwForwardMode para LINEFORWARDMODE_UNCOND.

® Encaminha quaisquer chamadas em ocupado.
lpForwardList—>ForwardLIst[0].dwForwardMode para LINEFORWARDMODE_BUSY.

® Encaminha quaisquer chamadas em sem resposta.
IpForwardList—ForwardLIst[0].dwForwardMode para LINEFORWARDMODE_NOANSW.

® Encaminha quaisquer chamadas em ocupada/sem resposta.
lpForwardList—ForwardLIst[0].dwForwardMode para LINEFORWARDMODE_BUSYNA.

lineGetAddressStatus
A funcdo lineGetAddressStatus permite que uma aplicagdo consulte o enderego

30



Guia do Usuério LG-Nortel TSP

especificado por seu status atual.

LONG lineGetAddressStatus(
HLINE hLine,
DWORD dwAddressID,
LPLINEADDRESSSTATUS IpAddressStatus
);

Na estrutura do IpAddressStatus, o LG—-Nortel TSP preenche o dwDevSpecificSize,
dwDevSpecificOffset e o campo de dados correspondente. Especialmente, o LG—-Nortel
pode retornar SMDR, Status de Toda Estagado, Status de Toda Linha CO, Informag¢éo da
Estacdo, Informacdo da Linha CO, e Numeros de Toda Estacdo. Se uma aplicagdo TAPI
deseja obter estes dados, o processo de recepc¢do destes dados deve ser iniciado com a
funcado lineDevSpecific relacionadas a estes dados. Sempre que estes dados ocorrem, a
mensagem LINE_DEVSPECIFIC é enviada para a fungao callback. Entdo, a aplicacdo pode
obter estes dados usando esta fung&o. Referir-se a fungéo lineDevSpecific (SMDR, Status
de Toda Estacdo, Status de Toda Linha CO, Informagdo da Estacéo, Informacgéo da Linha
CO, e Numeros de Toda Estagéo),

lineGetCalllnfo
A funcgéo lineGetCallinfo permite a uma aplicag&o obter informagéo fixa sobre a chamada
especificada.

LONG lineGetCallinfo(
HCALL hCall,
LPLINECALLINFO IpCallinfo
)

O LG-Nortel TSP preenche os dwCallerID, dwCallerIDName, dwCalledID,
dwCalledIDName, dwConnectedlD, dwConnectediIDName quando os ID e Nome
apropriados séo recebidos. O dwRedirectinglD e dwRedirectingIDName séo fornecidos para
a estagéo que esta enviando tom de chamada (ring) quando a chamada de entrada DID é
encaminhada de uma estagcdo a outra. O dwRedirectionID e o dwRedirection|IDName sao
indisponiveis.

lineMakeCall

A funcéo lineMakeCall coloca uma chamada em uma linha especificada para o enderego
de destino especificado. Opcionalmente, os parametros de chamada podem ser
especificados se ndo, sdo requeridos parametros de configuracdo de chamada default. A
funcédo é completada de modo assincrono.

LONG lineMakeCall(
HLINE hLine,
LPHCALL IphCall,
LPCSTR IpszDestAddress,
DWORD dwCountryCode,
LPLINECALLPARAMS const IpCallParams

)

O LG-Nortel TSP suporta as seguintes fungodes:

® (Chamada CO
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“ Cxx=x” ou “ @xx:-x" no campo lpszDestAddress onde 0s xs sdo de 0 a 9,*, e #.
Os trés primeiros xs representam o numero da linha CO e os digitos seguintes sdo o
numero real de telefone.

® Chamada de Grupo CO
“ Gxx--x” ou “ $xx---x” no campo IpszDestAddress onde os xs sdo de 0 a 9, *, e #.
Os trés primeiros xs representam o numero do grupo de linha CO e os digitos
seguintes sdo o numero real de telefone.

® Chamada de Rede

“ xxx” no campo lpszDestAddress onde xxx ¢ o nimero da extensdo ou numero do
grupo de estagao.

® Chamada Externa/Longa distancia
“ ss-esxx-'x”  no campo lpszDestAddress onde ss-*s € a seqléncia de Acesso
Externo ou de Acesso de Longa distadncia que vocé tem que descrever para a Telefonia no
Painel de Controle em seu computador, e os digitos seguintes sdo o numero real de telefone.
Da mesma maneira quando vocé digita 9 (0 em alguns paises) e os digitos seguintes em seu
aparelho para realizar uma chamada externa.

O LG-Nortel TSP ignora o valor no campo dwCountryCode. Também, sdo suportadas as
seguintes quatro fungdes especiais:

® Discagem Rapida da Estagéo
“ SPD/xx---x” no campo lpszDestAddress onde xx:--x é:

1. “ Cyyyzzz” ou “ @yyyzzz” onde yyy é o numero CO e zzz é o numero de
discagem rapida.

2. “ Gyyyzzz” ou “ $yyyzzz” onde yyy € o numero do grupo CO e zzz é o numero
de discagem rapida.

3. “ zzz” onde zzz é o numero de discagem rapida.(000 ~ 099)

® Discagem Répida do Sistema
“ SPD/xx” no campo IpszDestAddress onde x é:

1. Cyyyzzzz” ou “ @yyyzzzz” onde yyy € o numero da linha CO e zzzz é o
numero de discagem rapida do sistema.

2. " Gyyyzzzz” ou “ $yyyzzzz” onde yyy € o numero do grupo CO e zzzz é o
nimero de discagem rapida do sistema.

3. “ zzzz” onde zzzz é o nimero de discagem rapida do sistema.(2000 ~ 4999)

® Rediscagem do Ultimo Namero (LNR-Last Number Redial)
“ LNR/xx:*x” no campo lpszDestAddress onde x é:

1. “ Cyyy” ou“ @yyy” onde yyy & o numero da linha CO.
“ Gyyy” ou“ $yyy” onde yyy é o numero do grupo CO.
(Nada)
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® Rediscagem de Numero Salvo (SNR—Save Number Redial)
“ SNR/xx:-*x” no campo IpszDestAddress one x é:

1. “ Cyyy” ou“ @yyy” onde yyy é o nimero da linha CO.
2. “ Gyyy” ou“ $yyy” onde yyy é o numero do grupo CO.
3. (Nada)

® Realiza uma chamada a um Sala de Conferéncia
“ xxx/yyyyy” no campo lpszDestAddress onde x é:

“ xxx” & um numero de Sala de Conferéncia.
2. “ yyyyy” & uma senha.

lineNegotiateAPIVersion
A funcao lineNegotiateAPIVersion permite gue uma aplicagdo negocie uma versdo APl para
uso.

LONG lineNegotiateAPIVersion(
HLINEAPP hLineApp,
DWORD dwDevicelD,
DWORD dwAPILowVersion,
DWORD dwAPIHighVersion,
LPDWORD IpdwAPIVersion,
LPLINEEXTENSIONID IpExtensionID
);

O numero da versédo APl negociada do LG—Nortel TSP com o ponteiro IpdwAPIVersion é
Versao Baixa: 0x00010004
Versao Alta: 0x00020001
Os identificadores de extensdo do LG-Nortel TSP na estrutura apontada pelo
IpExtensionlD séo
IpExtensionlD->dwExtensionID0: 0x0ccb18c0
lpExtensionID—>dwExtensionID1: 0x10202109
IpExtensionlD->dwExtensionlD2: 0x80002f8d
IpExtensionID->dwExtensionlD3: 0xf354241e

lineNegotiateExtVersion
A funcdo lineNegotiateExtVersion permite que uma aplicagdo negocie uma versdo de
extensdo para ser usada com o dispositivo de linha especificado. Esta operagdo nao
necessita ser chamada se a aplicagcdo ndo suportar extensoes.
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LONG lineNegotiateExtVersion(
HLINEAPP hLineApp,
DWORD dwDevicelD,
DWORD dwAPIVersion,
DWORD dwExtLowVersion,
DWORD dwExtHighVersion,
LPOWORD IpdwExtVersion

)

A versdo da extensdo negociada do LG—Nortel TSP com o ponteiro IpdwExtVersion é
Versdo Baixa: 0x00020001
Versdo Alta: 0x00020001

linePark
A funcdo linePark estaciona a chamada especificada de acordo com o modo de
estacionamento especificado. A funcdo é completada de modo assincrono.

LONG linePark(
HCALL hCall,
DWORD dwParkMode,
LPCSTR IpszDirAddress,
LPVARSTRING IpNonDirAddress
);

LINEPARKMODE_NONDIRECTED no campo dwParkMode é aplicada somente no modo de
solugédo de terceiros.

lineRedirect
A funcdo lineRedirect redireciona a chamada proposta especificada para o enderego de
destino especificado.

LONG lineRedirect(
HCALL hCall,
LPCSTR IpszDestAddress
DWORD dwCountryCode
)

Se a chamada proposta é uma chamada externa, o LG-Nortel TSP pode suportar
somente a diregdo da chamada DID.

lineSetStatusMessages
A funcgao lineSetStatusMessages permite a uma aplicagdo especificar quais mensagens de
notificagdo receber para eventos relacionados as alteragbes de status para a linha
especificada ou quaisquer dos seus endere¢os.

LONG lineSetStatusMessages(
HLINE hLine,
DWORD dwlineStates,
DWORD dwAddressStates
);

Se esta funcao for executada, vocé recebera as seguintes mensagens:
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- O numero de Espera de Mensagem.

- O numero de mensagem de voz

- Informagdo encaminhada

- A faixa da sala de conferéncia (IP LDK ou versao posterior)
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8.2 Funcgdes do Dispositivo de Telefone

As fungbes de classe de dispositivo de telefone TAPI suportado pelo LG—-Nortel TSP sé&o
descritos na seguinte tabela:

Fungéao Suporte LG-Nortel TSP
phoneClose Suportada.
phoneDevSpecific Suportada.
phoneGetData Suportada.
phoneGetDevCaps Suportada.
phoneGetlD Suportada.
phonelnitializeEx Suportada.
phoneNegotiateAPIVersion Suportada.
phoneNegotiateExtVersion Suportada.
phoneOpen Suportada.
phoneShutdown Suportada.

phoneDevSpecific
A funcéo phoneDevSpecific € usada como um mecanismo de extensdo geral para permitir
gue uma implementacdo API fornega recursos nao descritos em outras fungdes TAPI. Os
significados dessas extensdes s&o especificos do dispositivo.

LONG phoneDevSpecific(
HPHONE hPhone,
LPVOID IpParams,
DWORD dwSize

)

O LG-Nortel TSP suporta as seguintes fungdes especificas de dispositivo:

® Despertador
“ WU/xx-x” no campo IpParams onde xx-:-x é:

1. HHMM (HH:hora, MM: minuto)
HHMM/S (S: uma vez)
HHMM/C (C: continuo)

CURR (current: atual): Para obter hora de despertar atual. Vocé nao obtera
“ nenhuma” sequéncia se a hora de despertar n&o foi definida.

> e

5. DELE (delete): Para apagar hora de despertar atual.

® (Codigo de Autorizagdo/Senha
“ ACP/xx:=*x” no campo lpParams onde xx:--x é:

1. yyyyy/zzzzz (yyyyy : senha antiga, zzzzz : nova senha) onde caday ez é de 0 a
9,%, e #.

NEWPW/yyyyy (yyyyy : nova senha) ondey é de 0 a 9,*, e #.

CURPW: para obter a senha atual. Se ndo ha senha atual, o sistema LDK retorna
“ NOPAS” .

® Alteracdo do COS da Estagao Temporal
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“ TSCC/xx*=*x” no campo IpParams onde xx---x é:
1. D (down)

2. C (current)

3. R/yyyyy onde yyyyy é a senha

® Programa Mensagem Pré—selecionada
“ PMP/xx---x” no campo IpParams one xx---x é:

1. Uma seqléncia de mensagem que pode conter letras, :, (,), numeros de 0 a 9,
ou caractere de espago com 24 digitos.

2. /CUR (mensagem atual), PMP//CUR
3. /DEL (mensagem apagada), PMP//DEL

® Modo de Resposta ICM
“ JAM/x” no campo IpParams onde x é:

H (modo viva-voz)

T (modo tom)

P (modo privacidade)
. C (atual)

® Atribuicdo BGM
“ BGM/xx” no campo IpParams onde x é:

1.

> Lo

00 (Sem uso)

01 (Canal BGM 1)
02 (Canal BGM 2)
03 (Canal BGM 3)
04 (Canal BGM 4)
05 (Canal BGM 5)
06 (Canal BGM 6)
07 (Canal BGM 7)
08 (Canal BGM 8)
09 (Canal BGM 9)
10 (Canal BGM 10)
12. 11 (Canal BGM 11)
13. 12 (Canal BGM 12)
14. Cu(Canal BGM Atual)

® Selecdo de Mensagem Pré—selecionada
“ PMS/mm/xx--:x” no campo IpParams onde mm é:

T2 0 0N ok D

0.
1

1. 00: Exibe mensagem pré—selecionada programada em cada estagdo. “ /xx:--x”
ndo deve ser fixado.

01: Exibe “ LUNCH / RETURN AT hh:mm” where xx-:-x is hhmm.

02: Exibe “ ON VACATION / RETURN AT dd mon” onde xx--*x & ddmm.

03: Exibe “ OUT OF OFFICE / RETURN AT hh:mm” onde xx:--x € hhmm.

04: Exibe “ OUT OF OFFICE / RETURN AT dd mon” onde xx:-x € mmdd.

05: Exibe “ OUT OF OFFICE / RETURN UNKNOWN" onde /xx---x nao deve ser

L T e
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fixado.
7. 06: Exibe “ CALL : numero do telefone” onde xx::*x € o numero do telefone
(Max: 18 digitos).
8. 07: Exibe “ IN OFFICE : STA ssss” onde xx:*X & ssss.
9. 08: Exibe “ IN A MEETING / RETURN TIME hh:mm” onde xx--*x & hhmm.
10. 09: Exibe © AT HOME.” “ /xx-=:x" nao deve ser fixado.
11. 10: Exibe “ AT BRANCH OFFICE” onde /xx:-*x nédo deve ser fixado.
12. 11— 20: Exibe mensagens pré—selecionadas programadas em atendimento.
13. 21: Mensagem pré-selecionada atual onde /xx--*x ndo deve ser fixado.
14. 99: Mensagem pré-selecionada atual nao configurada.

® Tom de Chamada Diferencial (Somente Aparelho Digital)
“ DR/x” no campo IpParams onde x é:

1. 1~ 4 (Tipos de Tons)
2. 0 (Tipo do Tom Atual)

® Modo da Lingua no LCD
“ LLM/x” no campo IpParams onde x é:

1. 0 (Inglés)
2. 1 (Pais Correspondente)
3. 2 (Atual)

® Programa Modo do Fone de ouvido
“ HMP/x” no campo IpParams onde x é:

1. 0 (Fone de ouvido modo desligado)

2. 1 (Fone de ouvido modo ligado)
3. 2 (Atual)
phoneGetData

A fungdo phoneGetData encaminha (uploads) a informagdo do local especificado no
dispositivo de telefone aberto para o buffer especificado.

LONG phoneGetData(
HPHONE hPhone,
DWORD dwDatalD,
LPVOID IpData,
DWORD dwSize

)

O LG-Nortel TSP suporta as seguintes fungdes:

® Despertador
“ 0x01” no campo dwDatalD
O campo IpData e seus significados s&o:
1. DELET: Sem configuracéo
2.  HHMMF onde HH:hora, MM:minuto, F: C(continuo)/S(uma vez)

® Cobdigo de Autorizagdo/Senha
“ 0x02” no campo dwDatalD
O campo IpData e seus significados séo:
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1. NOPAS: Sem senha
2.  Xxxxx: Senha atual

® Alteragdo do COS da Estagdo Temporal
“ 0x03” no campo dwDatalD
O campo IpData e seus significados s&o:
1. D: COS Inativo
2. R: COS Restaurado

® Programa Mensagem Pré—selecionada
“ 0x04” campo dwDatalD
O campo IpData e seus significados sao:

1. xx--X: seqUéncia terminada com caractere nulo

® Modo Resposta ICM
“ 0x05” no campo dwDatalD
O campo IpData e seus significados s&o:
1. H:Viva-voz
2. T:Modo tom
3. P: Privacidade

® Atribuicao BGM
“ 0x06”" no campo dwDatalD
O campo IpData e seus significados s&o:
1. 0:ndo em uso
2. x:canalno. (1 ou?2)

® Selecdo de Mensagem Pré—selecionada
“ 0x07” no campo dwDatalD
O campo IpData e seus significados sao:

1. /mm/xx---x onde mm & o nimero da mensagem e xx:--X & a seqUiéncia relacionada.
Referir—se a funcdo phoneDevSpecific.

® Tom de Chamada Diferencial (Somente Telefone Digital)
“ 0x08” no campo dwDatalD
O campo IpData e seus significados s&o:
1. x:tipo de tom (1-4)
® Modo da Lingua no LCD
“ 0x09” no campo dwDatalD
O campo IpData e seus significados s&o:
1. 0:Inglés
2. 1: Doméstico
® Programa Modo Fone—de-ouvido/Auto—falante
“ 0x0B” no campo dwDatalD
O campo IpData e seus significados s&o:
1. 0: Desligado
2. 1:Ligado

phoneNegotiateAPIVersion
A funcao phoneNegotiateAPIVersion possibilita que uma aplicagdo negocie uma verséo API
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para ser usada em um aparelho telefébnico especificado.

LONG phoneNegotiateAPIVersion(
HPHONEAPP hPhoneApp,
DWORD dwDevicelD,
DWORD dwAPILowVersion,
DWORD dwAPIHighVersion,
LPDWORD IpdwAPIVersion,
LPPHONEEXTENSIONID IpExtensionID
);

O namero da versdo APl negociada do LG—Nortel TSP com o ponteiro IpdwAPIVersion é
Versédo Baixa: 0x00010004
Versdo Alta: 0x00020001
Os identificadores de extensdo do LG-Nortel TSP na estrutura apontada pelo
lpExtensionID séao
lpExtensionID->dwExtensionlD0: 0x7bdc3120
IpExtensionID—>dwExtensionID1: 0x10204a78
IpExtensionID—>dwExtensionID2: 0x8000318d
lpExtensionID->dwExtensionlD3: 0xf354241e

phoneNegotiateExtVersion
A funcao phoneNegotiateExtVersion permite que uma aplicagdo negocie uma versdo de
extensdo para ser usada com o dispositivo de telefone especificado. Esta operagdo né&o
necessita ser chamada se a aplicag&o n&o suportar extensdes.

LONG phoneNegotiateExtVersion(
HPHONEAPP hPhoneApp,
DWORD dwDevicelD,

DWORD dwAPIVersion,

DWORD dwExtLowVersion,

DWORD dwExtHighVersion,

LPOWORD IpdwExtVersion
)

A versdo de extensdo negociada do LG—Nortel TSP com o ponteiro IpdwExtVersion é
Versdo Baixa: 0x00020001
Versdo Alta: 0x00020001
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8.3 Mensagens Especificas de Dispositivo

LINE_DEVSPECIFIC
A mensagem LINE_DEVSPECIFIC é enviada para notificar a aplicagdo sobre eventos
especificos de dispositivo ocorrendo em uma linha, endere¢o, ou chamada. O significado
da mensagem e a interpretagdo dos parametros estdo descritos abaixo.

LINE_DEVSPECIFIC

dwDevice = (DWORD) hLineOrCall;
dwCallbackinstance = (DWORD) hCallback;
dwParam1 = (DWORD) DeviceSpecifict;
dwParam?2 = (DWORD) DeviceSpecific2;
dwParam3 = (DWORD) DeviceSpecific3;

O LG-Nortel TSP envia esta mensagem para a aplicagdo para notificar os seguintes
eventos:
® Ter recebido SMDR, Status de Toda Estagéo e Status de Toda Linha CO. (Referir-se
a funcao lineDevSpecific)
hLine no campo dwDevice,
“ 0x01” no campo dwParami.

1. Os dados SMDR foram recebidos.
“ 0x01” no campo dwParam?2.

2. Os dados de Status de Toda Estagdo foram recebidos.
“ 0x04” no campo dwParam?2.

3. Os dados de Status de Toda Linha CO foram recebidos.
“ 0x05” no campo dwParam?2.

4. Os Numeros de Toda Estagao foram recebidos.
“ 0x08” no campo dwParam?2.

5. A Informacgao da Estacgao foi recebida.
“ 0x09” no campo dwParam2.

6. Recebida Informagédo da Linha CO.
“ 0x0A” no campo dwParam?2.

7. Os Numeros de Todo Pargue foram recebidos.
“ 0x0B” no campo dwParam?2.

8. Os IDs de Chamada CO foram recebidos.
“ 0x10” no campo dwParam?2.

Apbs recebida esta mensagem, a aplicagdo pode obter os dados usando a fungdo
lineGetAddressStatus.
Nota: somente para o modo de solugdo de terceiros

® (s dados UserUserlnfo foram acumulados sobre 2.
hCall no campo dwDevice,
“ 0x02” no campo dwParamf,
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“

xx” no campo dwParam?2 onde xx & o nimero de dados UserUserInfo acumulados.

® A resposta de “ Obtém Tempo do Sistema” na fungao lineDevSpecific foi recebida.
hLine no campo dwDevice,
“ 0x03” no campo dwParamf,
“ yyyymmmm” no campo dwParam?2 onde yyyy € ano, mmmm & més,
“ ddhhmmss” no campo dwParam?2 onde dd é data, hh é hora, mm é minuto, ss é
segundo.

® A MSGWait (numero ICM) foi recebida.
hLine campo dwDevice,
“ 0x04” campo dwParami,
“ x” campo dwParam?2 onde x é 0x01(ON) ou 0x00(OFF),
“y” no campo dwParam3 onde y é o numero da estagdo que deixou a mensagem
em espera (DWORD).

® A DVU MSG foi recebida.
hLine no campo dwDevice,
“ 0x05" no campo dwParami,
“ 0x01” no campo dwParam2,

“ ”

X~ no campo dwParam3 onde x € o nUmero da mensagem DVU recebida.

® O estado DND mudou.
hLine no campo dwDevice,
“ 0x06” no campo dwParamf,
“ 0x01” no campo dwParam2,
“ x” no campo dwParam3 onde x & 0x01(ON) ou 0x00(OFF).

® O estado da estagdo mudou para DVU Encaminhado.
hLine no campo dwDevice,
“ 0x06”" no campo dwParami,
“ 0x02” no campo dwParam?2.

® O numero da estagéo relacionado ao ntimero flsico é enviado.
hLine no campo dwDevice,
“ 0x07" no campo dwParami,
“ x” no campo dwParam2 onde x € o numero fisico da estagdo em DWORD, que foi
descrito na fung¢éo lineDevSpecific,
“y" no campo dwParam3 onde y & o numero da estacdo, x, em caracteres de 4-
bytes.
Nota: somente para o modo de solugdo de terceiros

® O Status da Estagdo mudou.
hLine no campo dwDevice,
“ 0x08” no campo dwParamf,
“ x” no campo dwParam2 onde x & o numero fisico da estacao em DWORD,
“y” no campo dwParam3 onde y é o status alterado da estag&o. (o Status é descrito
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no Formato de Dados Especifico de Dispositivo)
Nota: somente para o modo de solugdo de terceiros

® O Status da Linha CO mudou.

hLine no campo dwDevice,

“ 0x09” no campo dwParamf,

“ x” no campo dwParam2 onde x & o numero fisico da linha CO em DWORD,
“y” no campo dwParam3 onde y é o status alterado da linha CO. (o Status é
descrito no Formato de Dados Especifico de Dispositivo)

Nota: somente para o modo de solugdo de terceiros

® O status da Minha Estagao mudou.(Status da linha aberta mudou)
hLine no campo dwDevice,
“ 0x0B” no campo dwParamt,
“ x” no campo dwParam2 onde x é o status alterado de minha estagdo em DWORD,
(o Status ¢é descrito no Formato de Dados Especifico de Dispositivo)
Nota: somente para o modo de solugdo de terceiros

® Campainha do despertador
hLine no campo dwDevice,
“ 0x10” no campo dwParamf,
“ x” no campo dwParam?2 onde x & 0x01(Campainha) ou 0x00(Parado),

® Par Interligado
hLine no campo dwDevice,
“ 0x11” no campo dwParamf,
“ x” no campo dwParam?2 onde x & 0x01(Secundario em uso) ou 0x00(Parado),
Nota: 1. O principal recebe Mensagem CT/, mas o secundario nao.
2. Quando o secundério esta em uso, o principal ndo pode usar a Fungdo CT/

® Numero do Parque
hLine no campo dwDevice,
“ 0x12” no campo dwParamf,
“ x” no campo dwParam2 onde x é o niumero do Parqgue.
“y” no campo dwParam3 onde y é a linha CO.

® O nUmero da Estagdo mudou
hLine no campo dwDevice,
“ 0x36” no campo dwParamf,

X~ no campo dwParam?2 onde x € o Numero da Porta
y” no campo dwParam3 onde y € o nimero da Estagao Alterado

“

® Faixa da Sala de Conferéncia
hLine no campo te dwDevice,
“ 0x37” no campo dwParamf,
“ x” no campo dwParam2 onde x & do Nimero de Inicio
“y" no campo dwParam3 onde y & o nimero Final
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“ x” no campo dwParam?2 onde x & do Namero de Inicio
“y” no campo dwParam3 onde y € o nimero Final

® Estacdo Simulada
hLine no campo dwDevice,
“ 0x38” no campo dwParamf,
“x” no campo dwParam2 onde x é O0x00(Aparelho Normal) ou 0x01(Aparelho
Simulado).
“y” no campo dwParam3 onde y é O0x00(Estado de Logon) ou O0x01(Estado
Simulado).

® O UCD DND mudou
hLine no campo dwDevice,
“ 0x39” no campo dwParam1,
“ x” no campo dwParam2 onde x &€ 0x00(OFF) ou 0x01(ON).
“y” no campo dwParam3 onde x & um ntimero de grupo UCD.

® Obtém o ID de Chamada CO & Numero de DID (quando vocé chama
lineDevSpecific(* COL_INFO/xxx” ))
hLine no campo dwDevice,
“ 0x40” no campo dwParamf,
“ x” no campo dwParam2 onde x é um ID de chamada.
“y" no campo dwParam3 onde x € um ntumero DID.

® O Aparelho (Keyset) reiniciou
hLine no campo dwDevice,
“ OXFE” no campo dwParami,
“ 0x01” no campo dwParam?2.

® Alinha do Aparelho (Keyset) foi desconectada
hLine no Campo dwDevice,
“ OXFE” no campo dwParami,
“ 0x03” no campo dwParam?2.
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Formato de Dados Especifico de Dispositivo

Se uma aplicagdo solicita SMDR, Status de Toda Estacéo, Status de Toda Linha CO para o
dispositivo de linha usando a fungao lineDevSpecific, o LG—-Nortel TSP recolhe os dados e
envia a mensagem da aplicagdo de cada dado. Entdo, a aplicacdo pode obter os dados
usando a lineGetAddressStatus. Na estrutura LINEADDRESSSTATUS da func¢éo, o LG—Nortel
TSP preenche o dwDevSpecificSize, dwDevSpecificOffset, e anexa os dados
correspondentes, cuja representagdo ¢ dada a seguir. (Referir—se a lineGetAddressStatus
neste documento e no Microsoft Platform SDK)

® Formato dos Dados SMDR

01 2 3 45 6 7 8 9 10111213 141516 17
S MDR _ D A T A|[NulNulNufNufNul Tamanho
Total
FrameNumO \ FrameSize0 | FrameData0
FrameDataO(tamanho n&o fixado)
FrameNum1 \ FrameSize1 \ FrameDatal

FrameDatal (tamanho nao fixado)

«  SMDR_DATA : seqlUéncia em ascii, ©* SMDR_DATA” (9 bytes)

«  Nu :caractere NULO ( NULL)

«  Tamanho Total : o tamanho total do formato do SMDR DATA (4 bytes)
«  FrameNum : o nimero de FrameData (4 bytes)

. FrameSize : o tamanho do FrameData (4 bytes)

. FrameData : dados do SMDR (tamanho nao fixado). Referir—se & tabela seguinte
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Nome do Campo | No. de bytes Descricao
Nu"merg 4 Numero sequencial (faixa de 0000 a 9999)
sequencial
Espaco 1
~ Numero da estagédo (2, 3, ou 4 digitos)
Estagao ° Numero CO (CO xxx)
Espaco 1
CO 3 Numero da Linha CO
Tempo 8 Tempo de chamada em servigo, 01:10:05(HH:MM:SS)
Espaco 1
Tempo do inicio 14 Tempo do inicio, 25/11/01 14:20
Espaco 1
t : transferéncia de CO de entrada
| : CO de entrada (respondido)
O : CO de saida
Tipo de Registro 1 T : transferéncia de CO de saida
H : retenc¢do perdida
R : campainha (ring) perdida
G : chamada de Grupo perdida
Digitos discados 18 Digitos discados (seqiéncia)
Espacgo 2
Grupo de conta 2 Campo do Numero de Grupo de Conta.
Espaco 1
Contador de Contador de medida da Chamada (Tipo de registro :
medida ° O, T)
Espaco 1
Custo da 11 Custo da Chamada (tipo de registro: O, T)
chamada
Espaco 1
Codigo da Conta 12 Campo do codigo da conta.

® Formato dos Dados de Status da Estagéo

01 2 3 4 5 6 7 8 9 1011 12 13 14 15
S T A _ S T A T U S|Nu|Nul Tamanho
Total

Quadro0 | Quadrol ‘ Quadro?2 ‘

. STA_STATUS : seqiéncia em ascii, © STA_STATUS” (10 bytes)
- Nu : caractere NULO (NULL)

. Tamanho Total: tamanho total do Formato de Dados de Status da Estagdo em byte (4
bytes)

. Quadro0, Quadrol, -+ Quadroyay - quadro de Todos os Dados de Status de Estacao
(3 bytes)
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X : numero fisico da estagdo (numero fisico &€ a ordem de conexdo da estagao
para o sistema LDK)
Y : um dos seguintes valores de status

Status Valor Hexa
ST_INVALID 0x01
ST_SLAVE 0x02
ST_HOLD 0x11
ST_RING 0x12
Status da | STEXT_IDLE 0x40
Estacdo | STEXT_IDLE_WITH_DND 0x41
STEXT_ICM 0x43
STEXT_COL 0x44
STEXT_PGM 0x45
ST_BUSY 0x10

® Formato dos Dados de Status da Linha CO

01 2 3 4 5 6 7 8 9 10111213 14 15
C O L _ S TA T U S|NulNul Tamanho
Total
Quadro0 | Quadro1 ‘ Quadro2
COL_STATUS : seqgiiéncia em ascii, ©* COL_STATUS” (10 bytes)

Nu : caractere NULO (NULL)

Tamanho Total: tamanho total do Formato dos Dados de Status de Linha CO em byte (4
bytes)

Quadro0, Quadrol, -+ Quadroys : quadro de Todos os Dados de Status de Linha CO (3
bytes)

X numero fisico da linha CO (numero fisico é a ordem de conexao da linha CO
para o sistema LDK)
Y : um dos seguintes valores de status

Status Valor Hexa
ST_INVALID 0x01
ST_HOLD 0x11
ST_RING 0x12
Status da | STTRK_IDLE 0x80
Linha CO | STTRK_HOLD_RECALL 0x81
STTRK_HOLD_ATDRECALL 0x82
STTRK_IDLE_WITH_DISABLE Nao Suportado
ST_BUSY 0x10
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® Formato de Dados de Todos Numeros Logicos de Estagédo

3 9 10 11 12 13 14 15
R INu{Nu| Tamanho

Total

0 1 2 4 5 6 7 8
S T A N UMB E

NUO ‘ NU1 ‘ NU2 ‘

‘ Nup, ‘
-« STA_NUMBER : seqiiéncia em ascii, © STA_NUMBER” (10 bytes)
« Nu : caractere NULO (NULL)

. Tamanho Total: tamanho total do Formato de Dados de Todos Numeros Logicos de
Estacdo em bytes (4 bytes)

«  Nup : numero l6gico (atribuido internamente) da primeira estagédo em inteiro (2 byte)
< Nuj : numero l6gico (atribuido internamente) da segunda estagao em inteiro (2 byte)
«  Nu, : numero l6gico (atribuido internamente) da enésima estagdo em inteiro (2 byte)

® Formato dos Dados de Informagao da Estagéo

5 6 7 8 9 101112 13 14 15
N F O [Nu|Nu[Nu|Nu|l Tamanho
Total

Pn StaNumber‘SI|St At| Ap [Ns|Sta Name ~

« STA_INFO : seqliéncia em ascii, “ STA_INFO” (8 bytes)
. Nu : caractere NULO

. Tamanho Total: tamanho total do Formato dos Dados de Informacdo da Estagdo em
byte (4 bytes)

-« Pn:numero fisico da estagao (2 byte)

01 2 3 4
S T A _ |

«  Sta Number : 0 numero da estagdo em DWORD (4-byte inteiro)
(ex> 0x00000064 : estacao 100)
« Sl :numero do slot da estagdo no sistema LDK (1 byte)
- St status da estagédo. Refere—se ao valor do Status da Estacéo (1 byte)
« At tipo de dispositivo associado (1 byte)
0x01 : a estac&o esta conectada a uma estacéo
0x02 : a estac&o esta conectada a uma linha CO
0x00/0xFF : a estagédo nao esta conectada
« Ap : numero fisico do dispositivo associado (2 byte)
(ex> At = 0x02, Ap = 0x0001 : a estacao esta usando agora a linha CO 01)
« Ns : tamanho do nome da estagéo (1 byte)
«  Sta Name : nome da estag&o (tamanho do Ns)
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® Formato dos Dados de Informagédo da Linha CO

01 2 3 45 6 7 8 9 10111213 14 15
C O L _ | N F O|NulNulNufNul Tamanho
Total
Pn [st|At] Ap [Ns|cs] CO Name
CallerlD

.« COL_INFO : seqtiéncia em ascii, “ COL_INFO” (8 bytes)
. Nu : caractere NULO

. Tamanho Total: tamanho total do Formato dos Dados de Informagdo da Linha CO em
byte (4 bytes)

«  Pn:numero fisico da linha CO (2 byte)
- St : status da linha CO. Refere-se ao valor do Status da Linha CO (1 byte)
« At tipo de dispositivo associado (1 byte)
0x01 : alinha CO est4 conectada a uma estagéo
0x02 : a linha CO esta conectada a uma linha CO
0x00/0xFF : a estagédo nao esta conectada
« Ap : numero fisico do dispositivo associado (2 byte)
(ex> At = 0x01, Ap = 0x0001 : a linha CO é usada pela primeira estagéo)
« Ns : tamanho do nome da linha CO (1 byte)
«  Cs:tamanho do CallerID da linha CO (1 byte)
«  CO Name : nome da linha CO (tamanho do Ns)
«  CallerID : CallerID da linha CO (tamanho do Cs)

® Formato de Todos os Dados do Nimero de Parque

O 1t 2 3 4 5 6 7 8 9 10111213 14 15
A LL _ P A RK _ N U M| Tamanho
Total
Nuo Nuy Nu,
Nup

.  ALL_PARK_NUM : seqiiéncia em ascii, “ ALL_PARK_NUM” (12 bytes)

. Tamanho Total: tamanho total do Formato de Todos os Dados do Numero de Parque em
byte (4 bytes)

«  Nup : O primeiro nimero de parque (4 byte)
«  Nuj : O segundo numero de parque (4 byte)
«  Nu, : O terceiro numero de pargue (4 byte)
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® Formato dos Dados de ID da Chamada Co

2 3 6 8 9 10 11 12 13 14 15
L L | | O [Nu| Tamanho
Total

ACD  [Ncl cnt [cn2]cn3]cna [ - ]

4 5 7
_ C A L]_

0 1
Cc O

« COL_CALL_ID : sequéncia em ascii, “ COL_CALL_ID” (11 bytes)
. Nu : caractere NULO

. Tamanho Total: tamanho total do Formato dos Dados de ID da Chamada Co em byte (4
bytes)

« ACD : numero do grupo ACD (4 byte)

«  Nc: O numero dos IDs de Chamada (1 byte)
« Cny: O primeiro ID de Chamada (2 byte)

« Cn,: o segundo ID de Chamada (2 byte)
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9. Pesquisa de Falhas

® As linhas e os telefones ndo podem ser vistos no servidor com o comando
tapimgmt.msc

Causa: A conexdo entre o sistema LG-Nortel e o LG-Nortel TSP ndo estd operando
corretamente.

Solugédo: Assegurar-se que:
- Atecla travar (lock) solugéo de terceiros configurada corretamente.
- ApOs instalacdo do LG—Nortel TSP, vocé deve reiniciar seu computador.
- Verificar as configuragado do LG-Nortel TSP.

® Um ou mais computadores clientes ndo podem ver o servidor de telefonia.

Causa: O servidor ndao pode ser alcangado na rede porque ele ndo estd configurado
corretamente.

Solugdo: Assegurar—-se que:
- O computador cliente pode fazer /og on com sucesso em um dominio
- O computador cliente pode ver com sucesso o servidor com o comando ping.
- Que o servidor de telefonia foi configurado corretamente.

® (Os computadores clientes ndo podem ver as linhas no servidor de telefonia.

Causa: O servidor de telefonia nao foi configurado corretamente, ou 0s usuarios ndo foram
autorizados a acessar linhas no servidor.

Solugdo: Quando um programa baseado em TAPI acessa linhas em um servidor de telefonia,
O usuario que esta executando o processo do programa € autenticado primeiro. Para o
usuéario ver as linhas, elas devem estar atribuidas ao usuario. Assegure—se que o servidor foi
configurado corretamente e que o usuario esta atribuido as linhas no servidor.

® Um usuario cliente ndo pode ver as linhas ou telefones no servidor de telefonia, apesar
de o servidor estar configurado corretamente e as linhas e telefones terem sido
atribuidos ao usuario.

Causa: O computador cliente ndo esta habilitado a usar o servidor de telefonia.

Solugdo: Usar o tcmsetup no computador cliente para especificar o servidor de telefonia.

® Um usuario cliente ndo pode ver uma nova linha no servidor de telefonia, apesar de o
administrador do servidor ter atribuido o usuario a linha.

Causa: Quando vocé atribui um usuario cliente que estd em operagdo no momento a uma

linha no servidor de telefonia, a nova configurag&o n&do estara disponivel até que o usuéario

reinicie o servigo de telefonia no computador cliente.

Solugdo: Parar todas as aplicagbes TAPI cliente no cliente de modo que o servigo de
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telefonia seja encerrado. Quando as aplicagdes de cliente reiniciarem, elas serdo habilitadas
a ver as linhas recentemente alocadas. Se vocé nao conseguir encerrar o TAPI, reiniciar o

computador cliente.

® Um ID de /ogon de cliente deve ser usado em Inglés e digitos

® Editar o Imhosts.sam — Sem resposta ou tempo de atraso longo entre o servidor TAPI
e um cliente.

Se uma sub-rede de enderego IP do computador cliente e uma sub-rede de endereco IP
do servidor de TAPI s&o diferentes, leva—se longo tempo para se obter a informacgédo TAPI
entre o servidor de TAPI e um cliente.

O arquivo Imhosts.sam é um arguivo estatico que auxilia com a determinagdo do nome
NetBIOS remoto nos computadores que ndo podem responder a difusdo da consulta de
nome NetBIOS (NetBIOS name-query broadcasts). Ele contém mapeamentos NetBIOS
name—-to—IP addresses.

Para editar o Imhosts.sam
1. Abrir Imhosts.sam

Tipicamente, 0 arquivo Imhosts é armazenado na pasta

systemrootWSystem32WDriversWetc.
2. Adicionar NetBIOS name—to—IP Address
3. Salvar o arquivo.
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Configurar TCP/IP para usar WINS

1. Abrir Network and Dial-up Connections

Ef Metwork and Dial-up Connections =101 x|
J File Edit “ew Favorites Tools Advaoced  Help
J 4= Eack ~ = - | {@hsearch [ Folders & #History | FrEgLr RO | EH]-

J Address I Metwork and Dial-up Connections j 6)50

e = =] s 1

.| =] L4
ke fake Mew Local Area
Network and Dia|_ Conneckion Conneckion
up Connections

This folder contains network,
connections For this corputer, and
a wizard to help you create a new
conneckion,

To create a new connection, click
Make New Connection.

To open a connection, click its icon,

To access sektings and components .
of & connection, right-click its icon
and then dlick Properties,

To identify vour computer on the
network, click Metwork
Identification, ll

|2 object(s) 4

2. Clicar com o botdo direito na conexao de rede que vocé deseja configurar, e
entao clicar em Properties.

Local Area Connection Status ﬂﬂ
General |
— Connectian
Statuz Connected
Diuration: 00:02:20
Speed: 10.0 Mbps
— Activity =
Sent =— 'l = Received
Fackets: 215 | 164
i Properties Disahle |
Cloze |

3. Na guia General (para uma conexdo de area local) ou guia Networking (para
todas as outras conexdes), clicar em Internet Protocol (TCP/IP), e entdo clicar

em Properties.
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Local Area Connection Properties 2=

General |

Connect using:

I B 3Com EtherLink =L 104100 PC T NIC [3C9058-Tx)

Components checked are used by this connection:

Client for Microsoft Metwork s
File and Printer Sharing for Microsoft Network.s
F|nternet Protocol [TCPAP)

Install .. | Uninstall Froperties

— Dezcription

Transmizzion Control Protocaol/ntermet Pratocal. The default
wide area netwark, pratocol that provides communication
across diverse interconnected networks.

[ Show icah in taskbar when connected

ok | Cancel |

4. Clicar em Advanced, clicar na guia WINS.

Advanced TCP/IP Settings 21x

IP Gettings | DNS~ WINS | Options |

—WIMS addresses, in order of uge:

]
3

fdd Edit.. Femove |

If LMHOSTS lookup is enabled, it applies to all connections for which
TCPAF iz enabled.

W Enable LMHOSTS lookup Import LMHOSTS. .

% Enable MetBIOS ower TCRAP
" Digable NetBIOS over TCPAP
" Usze NetBIOS setting from the DHCP server

] I Cancel |

Para habilitar o uso do arquivo Imhosts para determinar os nomes NetBIOS remotos,

selecionar a caixa de verificagdo Enable LMHOSTS lookup. Esta opg¢édo esta habilitada
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por default.
Para especificar o local do arguivo que vocé deseja importar para dentro do arquivo

Imhosts , clicar em Import LMHOSTS, e selecionar o arquivo na caixa de dialogo Open.
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