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1.

INTRODUCAO

NACCELL MSi — Md6dulo Celular Integrado GSM

O NacCell MSi - Interface Celular para PABX, utiliza Médulo Celular Integrado na
tecnologia GSM em substituicdo aos aparelhos celulares convencianai

Dotado de um design arrojado e ao mesmo tempo esmgplcompacto, o NacCell MSi Interface Celularré u
produto com tecnologia totalmente nacional, projetaconstruido e fabricado no Brasil, utilizando BIdiO
CELULAR INTEGRADO QUADBAND.

De simples e facil instalacéo, o NacCell MSi neitespara o seu funcionamento, apenas da dispifsté do
chip GSM adquirido e habilitado em qualquer operaaelular local.

- O NacCell MSi possui “leds” que sinalizam seuretwr funcionamento além de indicar, a qualquer nmbojea

intensidade de captagéo do sinal de radio celddocel da instalagdo. Tais caracteristicas fured®aumentam em
muito a eficiéncia das instalacdes e manutencBesadgo permitindo uma visualizagdo constante e iateedlas

condi¢bes de funcionamento das interfaces.

- O NacCell MSi é compativel e pode ser utilizado @UALQUER MARCA ou MODELO de SISTEMAS PABX
disponiveis no mercado, desde que homologadoADAT EL e opera conectado a circuitos de linhas @giahs ou
através de linhas digitais E1 utilizando-se o cosveNaccell E1 e, em casos especiais — indisdi@@de de circuitos
analogicos e digitais, conectados também a ransasA@BX. O funcionamento do Naccell MSi é absolutatae
transparente ao usuario do PABX, quando em utizastemas PABX mais avancados e em modelos dotkedos
roteadores internos de liga¢ces ou mesmo, em sistBiBX mais simples, através de roteamento manual.

No NacCell MSi vem instalado, ou preparado partalagdo, um modulo celular, na tecnologia GSM. ODMDO
CELULAR é um dispositivo receptor e transmissorrééio celular, atualmente muito utilizado, a nireindial, em
sistemas e aplicagOes profissionais que necessitertnansmissor e receptor celular, mas que dispensdas as
funcdes disponiveis e necessarias a aparelhosiedidonvencionais de uso pessoal.

O MODULO CELULAR n&o possui displays, teclados,ebias, etc. tornando-o um dispositivo de transmissa
recepcdo ao mesmo tempo sofisticado, porém de esmphnutencdo por dispensar praticamente todasiréess p
sensiveis de um aparelho celular onde incide arfaalos defeitos apresentados em campo. Por ado por ser um
produto ndo auténomo e dependente de alimentagémaxe de software e hardware de uma aplicacacipai, o
MODULO CELULAR é pouco atrativo para roubos e ustevido. O MODULO CELULAR, por suas caracteristicas
técnicas, € principalmente recomendado para ushtemfaces Celulares de PABX cujos sistemas expagcisdo na
tarifagdo / bilhetagem dos tempos da conversadgfdnéea.
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INSTALACAO

2.1. Observacdes Gerais

Nunca instale o NacCell Mddulo Integrado - GSM sem antes ler iastru¢cdes de
instalacdo e observar as recomendacdes a seguir:

- Verificar a tenséo de sua rede elétrica (110\220V) antes de ligar o Naccell na tomada (s6 Igpia tenséo
do NacCell Médulo for a mesma da rede elétricasoCeontrario, modifique a tensao na chave selettsa
fonte antes de liga-lo).
- Confirmar se o controle de PIN do SIM-CARD (Chggta habilitado; se ndo estiver habilite-o, esiand
habilitado, em seguida, modificar o PIN do SIM-CARihip) para o PIN padrdo RedeCamp que é: 7333, ver
item 5.3.1.
IMPORTANTE: O NacCell médulo vem programado de fabrica conifpgadrdo RedeCamp 7333. O SIM-CARD
tem que ter o mesmo nimero de PIN para funciomnao, BIN do NacCell deve ser re-programado, ver Be3r

A modificacdo do PIN do SIM_CARD, item 5.3.devera ser feita através de um aparelho celuvl G
com a orientacdo do manual do mesmo ou, no castersténcia de um aparelho celular no local, aefietu
troca do PIN padrédo RedeCamp, consultando “Prograondo PIN do NacCell”, item 5.3.2.
- N&o abrir em hip6tese alguma a parte frontal estpudo gabinete NacCell (perda de garantia), o&ar tou
remover o Modulo Celular instalado na placa deesisi nem toque nos componentes internos do NacCell
Médulo Integrado quando o mesmo estiver ligadmnzatla.
- Usar apenas os acessorios recomendados e/ouittrs@elo fabricante.
- USAR SOMENTE A FONTE DE ALIMENTACAO FORNECIDA PELREDECAMP JUNTO COM O
NACCELL MODULO INTEGRADO.
- Temperatura recomendada para o seu perfeitodinagiento: 0° a 40° Celsius.
- Manter o Naccell em ambientes livres de umidade.
- Distancia minima entre o PABX e o Naccell Modukcomendada para instalagdo : 1,5 metros
- Distancia minima entre um gabinete Naccell e ougcomendada pela instalacdo: 20 centimetros

- Evite instalar o Naccell em ambientes ao ladeegeipamentos geradores de campo magnético tais: como
Motores, quadro de energia, ar condicionado, etc.

Figura llustrativa

Figura 1 - Configuracdo do sistema com o NacCell ligado ABX.
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2.2. Embalagem

A embalagem do NAcCell Rural contém os seguin&essit
- Interface NacCell médulo GSM QuadBand

- Fonte de alimentacdo AC/DC. (Opcional)

- Antena basté&o.

- Manual de instalacéo.

2.3. Conexdes antes da Instalacdo NacCell M6dulo In  tegrado

Antes de energizar o NacCell Médulo Integrado dese-

1) Conectar a fonte de alimentagéo e a antenadb@gtiacompanham o produto conforme figuras 2 e 3.

2) Abrir a tampa lateral direita do gabinete Ndlquessionando levemente a parte direita do adrcehtral (em
depressao) e puxando-a para a direita.

3) Nesta abertura esta o conector do SIM-CARD pestalacdo do chip SIM-CARD fornecido pela Operador
e também o conector fémea RJ11, para conexdo @@aurio de linha analégica do PABX, figura 4.

Figura 2 - Conexdao fonte de alimentagéo Figura 3 — Conexdo antena bast&o.
externa

4) Para instalar o chip SIM-CARD é necessario abdonector pressionando-o com um dos dedos e gax@n
levemente para baixo e em seguida abri-lo pelgparta superior, figura 5.

Figura 4 —Conector fémea RJ-11. Figura 5 — Instalacdo do SIM-CARD no conector.

OBSERVACAO IMPORTANTE :
NUNCA INTRODUZA OU RETIRE O SIM- CARD (chip) NO CONECTOR COM O
NACCELL ENERGIZADO ( LIGADO NA TOMADA ELETRICA)

5) Colocar no “ber¢o” conector um SIM-CARD (chiplepiamente programado com o numero PIN padréo
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RedeCamp que € o 7333. Veja na figura 5, onde pedencontrado o conector para o SIM-CARD. Caso
deseje usar um numero de PIN diferente do padrde®aemp, fazer a programacao conforme descritoeno it
5.3.2.

6) Conecte o NacCell a um PABX ou a um aparelhefGalco comum através do conector RJ-11 . Veja na
figura 4, onde se encontra o conector citado.

2.4. NacCell Mddulo Integrado Sub Bastidor e Mini S ub

O Sub Bastidor pode conter até 12 interfaces NAC &4&Mini Sub Bastidor até 4 interfaces NAC MSI2.

2.4.1. Conexdes antes da Instalacdo do Bastidor
Antes de energizar o Sub Bastidor Nac Mddulo Irgtégrou o Mini Sub Bastidor M6dulo Integrado deve-se

1) Abrir a tampa na parte frontal do bastidor MSuggr cada placa conforme indicado na figura 6, para
ter acesso aos conectores do SIM-CARD para inéaldgs chip’s, figura 7.

Figura 6 — Acesso ao conector SIM-CARD. Figura 7 — Abertura do conector do SIM-CARD.

2) Na parte frontal das placas esta localizado o ¢coneo SIM-CARD para instalagdo do chip SIM-
CARD fornecido pela Operadora e também o cone&oreé RJ11, figura 8, para conexdo em um
circuito do PABX, figura 1.

3) Parainstalar o chip SIM-CARD é necessario abdomector pressionando-o com um dos dedos e puwando-
levemente para cima. Repetir este procedimentogaata uma das interfaces, figura 9.

\ Conector RJ-11

Figura 8 —Insercao do chip no conector SIM- Figura 9 — Fechamento do conector com o SIM-CARD.
CARD.
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OBSERVAGAO IMPORTANTE :
NUNCA INTRODUZA OU RETIRE O SIM- CARD (chip) NO CONECTOR COM O
BASTIDOR ENERGIZADO ( LIGADO NA TOMADA ELETRICA)

4) Colocar em cada “ber¢o” conector um SIM-CARD (ctppdviamente programado com o nimero PIN
padrdo RedeCamp que € o 7333. Veja na figura @ ¢oserir o chip no conector. Caso deseje usar
um numero de PIN diferente do padrdo RedeCampr tapgogramacdo conforme descrito no item
5.3.2.

5) Conecte o NacCell a um PABX ou a um aparelho telebcomum através do conector RJ-11, figura ,
onde se encontra o conector citado.

6) Verificar a tensdo de sua rede elétrica (110V diM22ntes de ligar o Bastidor na tomada (s6 ligue s
a tensdo do Bastidor for a mesma da rede eléffiaao contrario, modifique a tensdo na chave
seletora da fonte antes de liga-lo).

2.5. Escolhendo local de instalagéo.

Para escolher o local onde sera instalado o Nad¢@eljrado ou Bastidor deve-se estar atento apsrges
pontos:
- Locais recomendados: andares altos, paredes pr@ximauas ou patios abertos, e ou locais ondeab sin
celular estiver com um nivel aceitavel.
Locais ndo recomendados: areas com insuficiéncg&naé salas com painéis de for¢a, monitores deoyi
transmissores de radio, ou seja, equipamentosagsam gerar sinal de RF.
O NacCell Modulo Integrado pode ser instalado emaib que necessitem de cabeagdo com um
comprimento maximo de até 600 metros do PABX.
Em caso de instalacdes externas deverdo ser tomageevidéncias para protecdo da linha instalaota t
do lado do PABX quanto do lado do sistema NacQakdrado, conforme disposto na norma (NBR
5410:2004,5.4.2.1.1-a).

2.6. Antenas

A instalacdo deve ser feita em locais que possuamn $inal da empresa de celular que ser& utilizada n
comunicacdo. Na maioria das instalacdes do Nad@eétlulo Integrado a antena bastdo que acompanha o
aparelho (somente para o Sistema) sera suficianéeym bom sinal e uma boa operagédo da interface.

Deve-se verificar o nivel de sinal celular no looatle se pretende instalar o equipamento, paradesss-se
observar em um aparelho celular se o nivel indicaltela do celular é o suficiente para uma cocagdio.
Depois, deve-se realizar uma chamada telefoniclyugrapara verificacdo da qualidade de nivel delsio
local, isto é necessério ja que a indicacao nadlaparelho celular pode corresponder a um simaheéo por
uma outra ERB (Estag&o Radio Base) que ndo a gaetiizada durante uma comunicacéo de voz.

Pode acontecer em locais que ndo possuam um baingsi@ seja necessario buscar o sinal através de um
antena mini-magnética ou até de antenas extermesiafiais com alto ganho. Consulte a Redecamp para
adquirir uma antena mini-magnética com conector SM#Apara receber instrugées de como instalar uteaan
externa no NacCell Mddulo Integrado.

A utilizacdo de antenas direcionais pode resolvgrablema do nivel de sinal, mas apresentar umia out
limitacdo. Elas s6 recebem sinal da ERB para a egtdb direcionadas, ndo conseguem se comunicaagom
outras ERBs da célula onde o NacCell esté instal2dssa forma, se ocorrer um problema com a ER8 gar
qual a sua antena estiver direcionada a operag&ewlequipamento sé voltara ao normal apés a ERBgeu
funcionamento restabelecido. Enquanto que as antamai-direcionais conseguem se comunicar com taslas
ERBs da célula onde o NacCell esté instalado.

Antenas externas também podem ser utilizadas, xigtera limitag8es que devem ser observadas comgaeia
distancia que a antena ficara do equipamento, @nawe cabos muito longos podem degradar o savadal

as atenuacdes sofridas pelo cabo.

Pode-se utilizar também divisores, figura 10, neoade ter mais de um NacCell Mddulo Integrado Bsmo
local, ou Bastidores. Esses divisores permitemuguee mesma antena seja utilizada por até quatndaoés.
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Figura 10 —Divisor de sinais.

2.7. Testes antes da Instalagédo

Antes da colocacdo do sistema NacCell Médulo laggrem funcionamento, podem ser feitos algunssteste

preliminares para verificagdo do correto funcionatmelo sistema e da linha celular:

1) Ligue o NacCell Integrado ou o Bastidor (antenatdmgsSIM-CARD valido e com créditos, alimentacéo
conectada) com o uso de um aparelho telefonico womwerifiqgue a indicacdo do nivel de sinal qua ssindo
indicado pelo LED1 para NacCell Integrado ou LD1apBastidor. Caso o nUmero de apagadas seja superio
guatro recomenda-se que seja colocado uma anteraagnética ou externa para melhorar o nivel dal si

2) Caso o nivel de sinal esteja melhor que quatroajzey(ou seja, tenha menos apagadas que quatmolirfag
ligagcdo para uma linha celular ou fixa e certifigigeque o audio esta claro, alto e sem ruidos.

3) Faca uma ligacdo de entrada de uma linha fixa lnlecgara o NacCell e verifique que a chamadanéptetada

Tendo ultrapassado satisfatoriamente todas assetfpteste acima, o NacCell Integrado estarad mdparara

ser instalado.

FUNCIONAMENTO DO SISTEMA

3.1. Geral

Assim que for energizado o Naccell Mddulo Integrpdssa a sinalizar suas operacdes de comunicagadlocedular,
operacao e controles através de dois led’s bicol@ED1 e LED2, figura 11) instalados na placa dtema. Para o
Bastidor as operacdes sinalizadas s&o as mesmsdse@&® que sinalizam sdo LD1 e LD2.

Tais LEDs sinalizam o status do funcionamento dtesia e da comunicacgao entre o NacCell / PABXpawedho
telefénico convencional (LED 2 ou LD2) e NacCdRéde Celular (LED 1 ou LD1).

Figura 11 —LED de sinalizag&o, viséo externa.
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LED APAGADO SEM TENSAO DE ALIMENTACAO NO MODULO

LED VERMELHO  MODULO ALIMENTADO

SISTEMA COMUNICANDO-SE COM O MODULO.

LED AMBAR SE O LED PERMANECER NESSA COR, HA UM PROBLEMA NO SISTEMA :

NAO HA SIM-CARD NO BERCO CONECTOR OU

O PIN DO SIM-CARD NAO ESTA CORRETO

LED VERDE NDICA SISTEMA COMUNICANDO-SE COM O MODUL O E COM O CHIP SIM-CARD

Tabela - 1Indicacéo do Led 1, Status da comunicacéo Celular

Caso o LED1 esteja em verde ele pode sinalizagoise:
\Verde Constante SINAL ENTRE -55 E -65dBm - SINAL CELULAR EXCELENT
Piscando 1x em intervalos de 5 seg. [SINAL ENTRE -66 E -71 dBm- SINAL CELULAR OTIMO
Piscando 2x em intervalos de 5 seg. [SINAL ENTRE -72 E -77 dBm-SINAL CELULAR BOM
Piscando 3x em intervalos de 5 seg. |SINAL ENTRE -78 E -83 dBm-SINAL CELULAR BOM
Piscando 4x em intervalos de 5 seg. |[SINAL ENTRE -84 E -89 dBm- SINAL CELULAR RUIM
Piscando 5x em intervalos de 5 seg. |SINAL ENTRE -90 E -99 dBm - SINAL CELULAR RUIM
Piscando 6x em intervalos de 5 seg. [SINAL ENTRE -100 E -113 dBm - SINAL CELULAR RUIM
Piscando sem intervalos SEM SINAL

Tabela - 2 Indicacdo do Led 1, Sinalizacdo do nivel de qualidade do sinal celular.
O nivel de qualidade do sinal é importante no mes®ho do equipamento.

LED APAGADO INTERFACE SEM ALIMENTACAO.
LED VERDE LINHA DISPONIVEL PARA USO
LED AMBAR LINHA EM INICIO DE OPERACAO
LED VERMELHO LINHA EM CONVERSACAO
Tabela - 3 Indicagéo do Led 2, Status da comunicacdo NacCell/PABX.

DUPLA INVERSAO DE POLARIDADE

O NacCell Mddulo Integrado ja sai de fabrica iresfal com o relé que realiza a inversédo de polaridede
interface do sistema cada vez que o assinanteu8 f@@ chamado) atende. Funcdes da dupla inveisdo
polaridade:

- Maior precisado da tarifacdo em sistemas bilhetsjo

- Destravamento das linhas participantes em camfeag de duas ou mais linhas externas.

CONTROLE DE GANHO DE AUDIO

O nivel de volume de audio na programacao inicial¥lume maximo). Esse controle de ganho de guoiie
ser ajustado a qualquer momento pelo usuario dueaobnversacao. Sao quatro os niveis de volundeidie
para entrada e saida, sendo o nivel 1 de menoo ginéudio e o nivel 4 de maior ganho. Para ster dedjuste
do volume de saida (em conversacéo) deve-se digitardepois 2 para aumentar o volume ou 8 panindir.

Para o volume de entrada (em conversacao) digitaer# seguida 2 para aumentar ou 8 para dimineirfo
dado o comando de reset no equipamento os njusiados retornam aos valores de fabrica.

PROGRAMACAO

6.1. Entrada no modo programacéao

Observacao importante: Antes de qualquer programagéd deve-se sempre realizar o procedimento de entrada
em programacao e sempre apds cada programacédo deseouvir o tom de validacdo da mesma

A programacéo dos servigos é feita por meio de panetho telefénico convencional conectado ao Rfigdra

4, do NacCell Médulo Integrado. Para entrar no mpidigramacao, retire do gancho o monofone do dparel
telefonico e digite sequencialmente #7764*

Depois, digita-se a sequiéncia de comandos desejada.
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6.2. Comando de Reset de Programacéao

Retorna o NacCell a sua programacéao original decflsom o PIN padrdo 7333 .

Recomenda-se que sempre que o sistema esteja isstalado seja dado o comando de “reset” para que s

inicie a programacao com um estado conhecido, jay sédefault” de fabrica.

Obs: O Sistema Naccell s6 aceita ser programado sstiver em modo de programacao.

Para fazer esse reset deve-se proceder da segainégra:

1- Use um aparelho telefénico convencional ligaol&kd11 do NacCell

2- Tire 0 monofone do aparelho telefénico do gancho

3- Digite a seqiiéncia de entrada em programagéo

4- Digite a sequéncia 7764#2572*

5- Coloque o monofone no gancho

Caso esse comando ndo esteja sendo aceito, devdeséigar o NacCell, religa-lo e nos 30 segundosadigis

fazer uma nova tentativa. Nesses 30 segundos ingi@p06s ser ligado o NacCell, o equipamento ndo sith a senha
do programador para fazer um reset.

6.3. Programacédo do PIN

A programacéo do SIM-CARD deve coincidir com a pangacao do NacCell. Caso o nimero do PIN gravado
no NacCell ndo coincida com o numero do PIN progdomo SIM-CARD, o sistema ficara travado e o LED 1
ficara ambar. Apos trés tentativas sem sucessolMbCBARD sera automaticamente bloqueado e o seu
desbloqueio sé sera possivel em um aparelho celihara utilizagéo do codigo de PUK.

Existem trés possibilidades de programacéo: aleRIN do SIM-CARD mantendo o PIN de fabrica do Glel,
alterar o PIN do NacCell e manter o PIN do SIM-TARuU alterar simultaneamente o PIN do NacCell &ldd-
CARD. O NacCell sai de fabrica com o PIN padrdodeathp 7333.

6.4. Programacédo do PIN do SIM-CARD (chip)

O SIM-CARD (chip) devera ser programado para o emdnpadrdo REDECAMP (7333) utilizando um
aparelho celular GSM seguindo as instrugfes ddukza

1- Remover a bateria do aparelho celular

2- Inserir o SIM-CARD (chip) no aparelho celular

3- Recolocar a bateria e ligar o celular

4- Habilitar no aparelho celular o “CONTROLE DE PIN/erificar no manual do aparelho celular os
procedimentos necesséarios para esta habilitagdovamgue cada modelo de aparelho celular poderanter
procedimento diferente

5- Alterar o PIN da Operadora Celular gravado rnd-SIARD (chip) para o PIN padrdo RedeCamp (7333)

6- Remover o SIM-CARD do aparelho celular e insennesmo no ber¢o conector do NacCell

Caso nédo seja possivel alterar o PIN do SIM-CARfvas de um aparelho celular, ou seja, impresahdiv
utilizar um SIM-CARD com PIN diferente do padrdo BRECAMP pode-se mudar o PIN da NacCell da
seguinte forma:

6.4.1. Programacéo do PIN do NacCell

Obs: o Sistema Naccell sé aceita ser programado estiver em modo de programacao.

1- Desligar o Sistema NacCell da rede elétrica

2- Retirar (obrigatorio) o SIM-CARD do NacCell (raancom o NacCell ligado)

3- Conectar um aparelho telefénico convenciondRdidl do NacCell

4- Ligar o NacCell

5- Entrar em Modo Programacéao

6- Digitar o comando: # 2 # PPPP * onde o PPPRrdeser os 4 digitos do nimero do Chip
7- Desligar o NacCell

8- Colocar o chip no conector do NacCell

9- Religar o NacCell

Netio Ind. Com. e Serv. de Telecomunicacdes S.A
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6.5. Meméria

O naccell MSi possui uma posicado de memoria defdigagravacao de um prefixo que sera inserido jaotoumero
discado pelo usuario caso o servigo 7 esteja tedli
Para gravar o numero desejado na posi¢do de mepnédader da seguinte maneira:

1) Conectar um aparelho telefénico convencional a@cion RJ11, figura 4;
2) Tirar o monofone do aparelho telefénico do ganclag@ardar o tom de discar e entdo digite a secgiénii® da
memoria # N° prefixo a ser gravado, e aguardanode confirmacao.
Observacao: A memoria 1 possui espaco para ins&sidigitos correspondentes ao prefixo desejado.

Exemplo de programacgdo da memodria:

Para programar o prefixo “011” na memodria 1 o usudeve seguir os passos descritos acima utilizansleqiiéncia
#1#011.

6.6. Programacdo dos Servigos

O NacCell Médulo Integradopermite algumas programacgfes especiais para WSEU essas programacdes sao
chamadas de servicos. Estes servicos devem sditadulls ou desabilitados de acordo com as neceesdde cada
instalacao.

1) Conectar um aparelho telefénico convencional a@cion RJ11, figura 4;

2) Tirar o monofone do aparelho telefénico do ganelguardar o tom de discar e entédo digite a seqUéntr&4* #
habilita/desabilita # N° do servico * aguardar m e confirmacéo.

IMPORTANTE: Os servigos séo habilitados com a programaté&e tlesabilitados com a programac&b. “

Servico Significado

Quando habilitado o sistema elimina o tempo deresge fim de discagem. Caso o 1°. digitp
discado seja zero, o sistema conta até o déciveite digito e envia todos a rede

Servico 1 imediatamente ap0s a discagem do ultimo digitm Sémeiro digito for diferente de zero, o
sistema conta até o oitavo digito e procede cordatescrito acima.
Servico 2 Quando programado em “0” funciona em 850 e 1900MHpjando programado em “1”
¢ funciona em 900 e 1800MHz.
. Quando habilitado muda o tempo intra-digitos dep2y& 800 milisegundos. Desabilitado
Servigo 3 .
mantém o tempo de 2,5 segundos.
Senvico 4 Se habilitado bloqueia o ID (Identificador de chdmpara o assinante B), Vide observactes$

abaixo.

Servico 5 Quando habilitado coloca tom de ocupadigar de tom de erro.

Servico 6 | Servico de call-back. (Ver procedimentos no itenCdé-back neste manual)

Servigo 7 Quando habilitado acrescenta um prefixatanero discado. Vem desabilitado de fabrica

Servico 8 | Quando habilitado suprime o prefixo do nimero didfit Vem desabilitado de fabrica

Tabela - 4 Descri¢éo dos servigos
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Ao final de cada programacdo o Naccell emite unalsionoro com um sequéncia de 3 bips, confirmango q
aceitou a programacédo, com excec¢do do servico 2d@uemite bip de confirmag¢éo de programacéo. Gademais
servigos, caso nao emita os bips, a programacatonéceita pelo sistema e deve ser refeita.

EXEMPLOS DE PROGRAMAQAO:
#7764 #1#1*  Programacado para diminuir o tempo de discagermab f
#7764*#1#5*  Programacao que coloca tom de ocupado no lugamaeée erro.

# 1 # 011 Inserindo prefixo na memoria 1, caso teguma duvida nesta programacdo consultar o iteh 5
“Memoria”.
#7764 *# 1 # 7 * Entrada em programacao e adacimnto do prefixo 011 ao nimero discado.

Se houver necessidade de modificar o prefixo gavedagenda deve-se antes desabilitar o servigmdificar o
prefixo e depois habilitd-lo novamente.

Observacoes:

Servigo 2
Esse servico faz a sele¢cdo de banda de frequé&wiasdulo celular:
- Programado em “0” habilita a banda 850 / 1900M#z# 7764 * # 0 # 2 *
Ou;
- Programado em “1” habilita a banda 900 / 1800M#z# 7764 *# 1 # 2 *

IMPORTANTE: Ao programarmos a sequéncia, #7764*#0#2* ou #77646#2* (servico que habilita o naccell a
mudar de banda) o naccell reinicia para logar em wira banda e ndo emite os bips de confirmagéo
de programacao.

Servigo 4.

Esse servico no NacCell Médulo permite ocultaremidicacéo do seu nimero do médulo. Entretanta sg;do so
serd possivel caso a Operadora celular a qual @iasesta utilizando disponibilize esse servigcosaseus clientes
(Consultar Operadora)

Servigo 7.
No servigo 7, podemos agregar um prefixo ao nimdeeado. Para que isso ocorra € necessario gravasmo na
posicdo nimero 1 da agenda do Naccell (MemoriagAlgeqiiéncia abaixo mostra como fazer essa progéama

7. TEMPOS MAXIMOS DE CHAMADAS

O sistema interrompe a ligacdo em curso quandgetintempo maximo programado. Sera colocado undm@aviso
de corte 30 segundos antes do tempo programado.
Obs.: Para programacao da interface € necessariotear em modo de programacao.
Para entrar no modo programacao, retire do ganchonofone do aparelho telefénico e digite sequémeiate
#7764*
Depois, digita-se a sequéncia de comandos desejada.

Cadigo Significado

Programacéo do tempo maximo das chamadas de S&88. séo o(s) digito(s) que indicam
ndmero maximo de segundos. O sistema sai de fgmocgamado para interromper a chamada
de saida depois de 20 minutos. Comando: #8#120Gimada com tempo indeterminado deve
ter programacédo de SSSS =0. Tempo maximo de chadr@el20 minutos.

#8#SSSS*

Programacéo do tempo méaximo das chamadas de er8@88 sdo o(s) digito(s) que indican
#9#SSSS* | 0 numero maximo de segundos. Chamada com tempteindeado deve ter programacao de
SSSS =0 Tempo maximo de chamada é de 20 minutos.

Tabela - 5 Configuragéo dos tempos de chamadas
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8. TABELA DE BLOQUEIOS E HABILITAGOES

O sistemaNacCell Médulo MSpossui uma tabela com padrdes de BLOQUEIOS e (RVPESOES de nimeros de
discagem (somente uma tabela para as duas fungbesiem 10 posicdes nessa tabela. Preenchends pssigdes
podem-se estabelecer as regras necessarias a@ressoes e bloqueios de nimeros ou grupos derosiegpecificos.

Observacao: A tabela de habilitacdo € a mesma dalodgeio. Utiliza-se a mesma entrada da tabela pacessivos
comandos de bloqueio e de habilitagdo. Somenté@maitomando que for digitado sera vélido, poissara programado
por cima do anterior.

9. Programacao de Bloqueio

Deve-se digitar o seguinte comando:

Significado

Onde “P” é a posicao (linha) de 0 a 9 da tabelaséo os digitos, até 7,
definindo os prefixos a serem BLOQUEADOS
Tabela - 6 Programacéo de bloqueios

*P*DDDDDDD

Esta programacéo deve ser feita somente quandsss@destringir algum padréo de bloqueio necessari

Exemplos dessa necessidade:

1) Bloquear todas as ligacbes DDD: deve-se programa linha da tabela (P) indicando que todas as
ligacBes que iniciem com “0” devem ser bloqueados;

2) Bloquear as ligagbes para o 0300: deve-se programar linha da tabela (P) indicando que todos os
ndmeros que iniciem por 0300 devem ser bloqueados.

Para serem criadas vérios padrdes de bloqueid Qatéleve-se programa-las individualmente e ad fieecada uma
aguardar o tom de confirmacg&o do aceite da progi@ma\pos ouvir esse tom deve-se digitar a te¢la €m seguida ao
ouvir novamente o tom de programacgéo, prosseguindoa programacao da tabela, iniciar a préximararoggéo e
assim sucessivamente até a ultima linha desejada.

Caso deseje-se criar um padréo de bloqueio queeeta posicdo de discagem que indique o bloqueiquadquer
digito deve-se utilizar o digito de programacaon@ssa posicao.

Para inserir na tabela de bloqueios os digitosdgwerdo ser analisados a cada ligacdo de saidasdgwoceder na
sequéncia:

1) Entrar em Modo Programacéo # 7764 *

2) Ouvir o bip de aceite da entrada de programacao

3) Alterar uma linha na tabela programando um bloqueio
4) Digitar um “*’ para continuar a programagéo da tabe

Sintaxe: digitar # 7764* * Posicao da tabela * Ne e deseja bloquear.
Exemplos:

10. Bloqueio de todos os acessos a DDD
*0*0 Esta sequiéncia programa a primeiraigim da tabela com o bloqueio de todos os ndimeros

iniciados em Zero. Ou seja, DDD, DDI, 0300, 05080@ 0900.

11. Programagcéo de Habilitagdo

Deve-se digitar o seguinte comando:

Netio Ind. Com. e Serv. de Telecomunicacdes S.A
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Significado

Onde “P” é a posic¢éo (linha) de 0 a 9 da tabelaséo os digitos, até
7, definindo os prefixos a serem HABILITADOS

Tabela - 7 Programacéo de habilitagBes

*P#DDDDDDD

IMPORTANTE: Todo nimero que néo foi incluido em um comanddldgueio estad automaticamente habilitado. O
comando de habilitacdo deve ser usado somentededirar excecOes as regras gerais de bloqueio. ddsacdos de
habilitacdo se sobrepdem aos comandos de bloqueio.

Sintaxe: digitar # 7764 * * Posicéo da tabela #)Né se deseja liberar.

Exemplos de Preenchimento da Tabela de Bloqueidlitdgbes:

1)

2)

3)

4)

Bloqueio de todos os acessos a DDD com excec¢dgai®és para S&o Paulo.
Digitar
*0*0 Esta seqliéncia programa a primeiraigdesda tabela com o bloqueio de todos os nameros
iniciados em Zero. Ou seja, DDD, DDI, 0300, 05080® 0900. Aguarde o tom de aceitacao de
programacdo, digite (*) e entre com a nova seqaénci

*1#011 Comando habilitagdo do DDD de S&o Paalsegunda entrada da tabela.

O primeiro comando bloqueia o acesso a todas agdlgs DDD e DDI e todos 0s nimeros iniciados er ey
segundo comando libera somente o acesso ao DD&odeasilo (11).

Bloqueio de acessos DDI com excec¢do da Argentina.
Digitar:
*0*0 Esta seqliéncia programa a primeiraigdesda tabela com o bloqueio de todos os nameros
iniciados em Zero. Ou seja, DDD, DDI, 0300, 05080®@, 0900. Aguarde o tom de aceita¢do de
programagcao, digite (*) e entre com a nova seqéénci

*1#0054 Comando habilitacdo do DDI da Argentinasegunda entrada da tabela

O primeiro comando bloqueia o acesso a todas agdlgs DDD e DDI e todos 0s nimeros iniciados er 2ey
segundo comando libera 0 acesso ao DDI da arggbtdna

Bloqueio aos servigos 0900 com excec¢ao do nUmed01aP233
Digitar:
*0*0900 Esta seqliéncia programa a primeiragdmsda tabela com o bloqueio de todos niumerosdosi
em 0900. Aguardar tom de aceitacao de programagde (F) e entre com a nova seqiiéncia:

*1#0900112233 Comando para habilitagdo do numed®DB2233.

O primeiro comando bloqueia o0 acesso a todos osmsM0900 e o segundo libera 0 acesso somente ao
0900112233.

Bloqueia todas as ligacdes para linhas fixas diteabs ligagcbes para celulares

*Or* Programagédo na primeira posicao dlela com o bloqueio de TODOS os numeros. Aguardar
tom de aceitacdo de programacéo e digitar o * @ait@r com nova seqiéncia:

*1#9 Programacgédo na segunda posicdo ddata@iom a habilitacdo dos nimeros que iniciem com 9
(celulares) . Aguardar tom de aceitacdo de programa digitar o * para entrar com nova
seqliéncia:

*2#8 Programacéo na terceira posicado Haldgacom a habilitacdo dos nimeros que iniciem 8om
(celulares)
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11.1. Para Apagar Entrada Na Tabela

Para apagar uma entrada na tabela de programagéseldigitar simplesmente: *P*, onde P é o ndrderéinha da

tabela a ser apagada.

IMPORTANTE: Quando sai de fabrica, ou € dado um “reset” enpsagramacao, a tabela fica
sem preenchimentos e o sistema permite a discpgearqualquer namero.

11.2. Exemplo de Programacgédo Completa:

Para evitar a saida de uma ligacdo para uma lixhatravés do NacCell deve-se fazer a seguintgranmacao:

Cadigo Significado

#7764* Para entrar em programacao com codigo dgrammcao de fabrica
. Programacéo na primeira posi¢éo da tabela coroguéio de TODOS o0s
ndmeros.

Aguardar o tom de confirmagéo e ap0s té-lo oudiddar * para ter tom de programar e entrar CONVaNo

sequéncia
149 Programacéo na segunda posi¢éo da tabela coniligalgdb dos nimeros que

iniciem com “9”

Aguardar o tom de confirmagéo e ap0s té-lo oudiddar * para ter tom de programar e entrar CONaNo

sequéncia

*2#0™*9

Programa na terceira posicao da tabela com haiititdos nimeros que iniciem
com “0XX9”

Tabela - 8 Exemplo de programacao

11.3. Call-back

N

A partir do software NCMGB211 o NacCell MSI pasdaraa opcao do “CALL-BACK” com agenda. O sistema
podera operar de trés maneiras distintas:

1) SEM CALL-BACK;
2) COM CALL-BACK RESTRITO (EXCLUSIVAMENTE PARA NUMROS DA AGENDA);
3) COM CALL-BACK IRRESTRITO (PARA NUMEROS DA AGENDAE FORA DELA)

SEM CALL-BACK
Para operar nesse modo, o0 sistema ndo pode tarmernimero programado na agenda de CALL-BACK e r@m t
0 servico 6 habilitado.

COM CALL-BACK RESTRITO

Para operar nesse modo, o sistema precisa ter agomero programado na agenda de CALL-BACK e naepod
ter o servi¢co 6 habilitado.

Ao identificar o numero do assinante B (nimeroidiaal que fez a chamada de entrada para o NacCsHjema
consulta a sua agenda.

Caso o0 numero do assinante B néo esteja programati@amada ocorre como quando ndo ha CALL-BACK.
Caso o numero do assinante B pertenca a agendalld®@aCk a seqiiéncia de acdes é a seguinte:

A chamada com o0 assinante B € imediatamente imt@ica;

E gerado toque de campainha para a interface doXR¥aBa que alguém receba a ligacéo de CALL-BACK;
Assim que o operador do lado do PABX atende édgeuan tom caracteristico para indicar que uma chardea
call-back esta em curso (cerca de 6 segundos) ;

Faz uma ligagao para o numero do assinante B .

COM CALL-BACK IRRESTRITO

Para operar nesse modo, 0 sistema precisa tevigasér habilitado (Entrar em programacéo e digi@#6*) .
Nesse caso o sistema opera de maneiras distintas:

a) Quando o nimero do assinante B esta na agersistelma

Nesse caso o sistema opera da mesma maneira quadoocCALL-BACK RESTRITO.
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b) Quando o nimero do assinante B NAO est4 na agémdistema

Nesse caso 0 NacCell aguarda até que sejam resdb#ddoques de campainha da rede celular. Casmero de
togues de campainha seja superior a trés, a iotedpera sem a facilidade de CALL-BACK. Caso seferior (0
assinante B desliga antes do terceiro toque) tensisexecuta o CALL-BACK colocando toque de cantpmjpara
o0 PABX e ap0s o atendimento realizando a chamadaimero do assinante B chamador.

Operadora e DDD

Trés formatos de nimeros podem ser identificadlasrpde celular

FORMATO TIPO DE NUMERO NUMERO A SER DISCADO
NNNNNNNN Ligacéo local NNNNNNNN
0 DD NNNNNNNN Ligacdo Nacional com DDD 0 PP DD NNNNNNNN
55 0 DDNNNNNNNN Ligacdo Internacional com DDl e DDD 0 PP DD NNNNNNN

Onde PP = operadora DD=cidade NNNNNNNN = nimerdo assinante

Nos casos em que a ligacdo nédo vier da mesma areggistro da interface MSI, nimeros DDDs difezsnt.
identificacdo da chamada vira precedida pelo codigoarea. Dessa forma, para que o Call-back fuacion
corretamente devera ser programado na memoériadgelada do sistema, a operadora que se desejarutiliz
valor “default” € 021 (Embratel).Para se altergoaicao de agenda 1 do NacCell deve-se digitar:

# 1 # 0dd (Tom de Confirmacao)
Onde dd é o codigo da operadora desejada.

A discagem € baseada na analise dos 8 ultimoosligientificados pela operadora celular, e se Higodle area
anteposto. Caso o numero analisado contenha occddigrea, a ligagdo € encaminhada inserindo-senern da
operadora (posicdo 1 da agenda do NacCell) anteslelmais digitos recebidos. Caso o nimero analisado
contenha codigo de &rea, o nUmero a ser chamaélexaiamente o mesmo que foi identificado pelasnjea ( 8
digitos — Ligacédo Local).

Programacéo da Agenda do CALL-BACK

Colocar um fone diretamente no conector RJ-11 dtersa NacCell e digitar (ndo é necessario entrar em
programacao):

Programar nimero novo na agenda do CALL-BACK
# * tt # NNNNNNNN (Tom de Confirmacao)
Apagar nimero da agenda do CALL-BACK

#*tt# (Tom de Confirmacao)

onde :
ttde 01 a 19: Indica 0 nimero da posicao na lista (ha 19 pesig0
NNNNNNNN: namero do telefone sem o codigo de area.

ApOs cada operacéo deve-se esperar um tempo eootavit de confirmacgdo de programacao bem sucedida
OBSERVACAO: O Reset apaga toda a agenda do Cal-Bac

11.4. Acesso a Caixa Postal

Nos primeiros 10 segundos depois de uma chamasaid ter sido completada, o NacCell pode operar no
modo Caixa Postal . Para que isso aconteca € Aeicespenas seguir as orientacdes da operadora de
telefonia para realizar o acesso a caixa postal.
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Assim que o NacCell entra no modo Caixa Postakriompe o audio de saida e passa a identificeomss
recebidos retransmitindo-os através de codigosuadiag pelo modulo celular.

ApOs o recebimento do primeiro digito DTMF e a axignte entrada em modo Caixa Postal, o sistema
aguarda 10 segundos pelo segundo digito. Casm@&sseja recebido, sai do modo Caixa Postal vadtand
operar normalmente.

Apos o recebimento do segundo digito DTMF o Nacgadisa a aguardar 30 segundos pelo préximo digito.
Ao fim desse tempo retira o bloqueio de audio desimissao e retorna a sua operac¢do normal.

12. INFORMACOES TECNICAS

Parametro
Tenséo de alimentacéo 15Vdc/0,5A
Tensaode lago terminal 40 VCC £10%
Corrente de lago em curto circuito 25 mA +- 5mA
Corrente de chamada 65 VRMS +15%, 25 Hz.
Discagem Pulso / Tom
Tom de sinalizagéo 425 Hz, -19dBm, senoidal.
Resisténcia de lago maxima 600 Ohms
Dimenso6es do NacCell (1 Interface) ‘ 175 x 105 x 45 mm
Dimensfes do Sub-Bastidor (4nterface) ‘ 205 x 255 x 133 mm (10"x 3U’s)
Dimensfes do SutBastidor (12 Interface) 432 x 255 x 133 mm (19”x 3U’s)
Consumo maximo por interface 4W
Freqiéncia de operacgéo ‘ 850MHz/900MHz/1800MHZz/1900MHz
Tecnologia de comunicagéo ‘ GSM
Operadoras compativeis Todas operadoras Stigﬂagl;iic;ﬁ:rem nas frequiéncias

Tabela - 9 Informacdes técnicas

13. CONFIRMAGAO DA GARANTIA

Para usufruir da garantia estendida do produto; di& garantia legal (90 dias) até completar 12 sp&saecessario o
preenchimento da CONFIRMACAO DA GARANTIA.

Essa confirmacdo devera ser feita preenchendacagastro no site da REDECAMP: www.redecamp.comdor
campo corifme a garantia. Abaixo temos as informacg8es nédessa esse preenchimento.

Informag6es necessérias para o preenchimento do cad  astro no site

Nome Fantasia

Razao Social

Endereco Cidade CEP
[Telefone Contato CNPJ
Revenda que forneceu

Nota Fiscal Equipamento Tecnologia
Quantidade

Data compra
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14. TERMO DE GARANTIA E ASSISTENCIA TECNICA DO PROD UTO

A REDECAMP garante, pelo prazo legal de 90 diasrogirazo estendido de 270 dias, perfazendo o total
de um ano, o funcionamento integral dos produtosugefabricacdo ou daqueles que, fornecidos por ela
apresentem quaisquer defeitos de fabricacéo.

A garantia cobre todos produtos adquiridos diretdenda Redecamp ou daqueles que, comprovadamente
foram fornecidos pela Redecamp a seus revendedoneste caso, a compra pelo cliente através do
revendedor, devera ser devidamente comprovada @preaentacéo da nota fiscal de venda do produto.

A garantia e a assisténcia técnica da Redecamgasestida para produtos posto fabrica, em Campinas
SP, ou seja : frete pago pelo cliente, e cobrirsulstituicdes de pecas e/ou 0s servigos de repacutados
nos equipamentos, bem como os custos de mao dedobraparo, por defeitos comprovadamente de
fabricacao.

No caso de reparo, coberto ou ndo pela garantieennida, o frete de envio da mercadoria para a fldric
sempre FRETE PAGO. Entretanto, dentro do prazo LE@# garantia de venda do produto, ou seja: até 90
(NOVENTA) DIAS a partir da data da nota fiscal danda do produto, o frete de retorno do materied par
cliente, serd sempre FRETE PAGO pela RedecampadRassse periodo ou ndo sendo o reparo coberto pela
garantia de fabrica do produto, o material envisetd sempre FRETE PAGO pelo CLIENTE.

E obrigatério, na remessa do produto para a assiatéécnica, em garantia ou n&o, fazé-lo acommhmha
de NOTA FISCAL de simples remessa para manuterggdma falta desta, carta original, em papel timbra
da empresa, com carimbo do CNPJ e assinada paegmsentante legal da empresa, contendo a data e o
nimero da nota fiscal de venda do produto. A fdktase documento implica em atraso no reparo e na
devolucdo do produto até que se regularizem osndeios fiscais. E imprescindivel também que o pgmdu
venha acompanhado de LAUDO TECNICO do defeito amieslo. A falta deste implica na cobranca dos
custos de mao de obra para testes de diagndssdaltas do produto.

A garantia e assisténcia técnica ndo cobrem vigdascas de funcionarios da Redecamp ou de tesseir
nomeados por ela, até o estabelecimento do clipate, avaliacdo e/ou reparo dos equipamentos. t&ara
intervencdes, se imprescindiveis, serdo cobradas tie visitas e despesas de deslocamento contabele
de assisténcia técnica vigente na época.

O reparo ou a substituicdo dos equipamentos emtgarau fora dela ficara a critério exclusivo da
Redecamp, que decidira pelo que melhor lhe corte@ricamente no momento da intervengéo e o prazo de
reparo em fabrica sera de 15 (quinze) dias Uteisnptar da data de recebimento da mercadoria madab

Fora da garantia, o reparo serd efetuado mediamigr@vacdo, por escrito, do orcamento enviado ao
cliente. Apés a garantia, além das partes e pegetitsiidas ou reparadas serdo cobradas tambéoras h
técnicas conforme tabela Redecamp vigente na é@oogparo, fora da garantia de venda, terd umatiara
suplementar de 90 (noventa) dias pelos mesmos;espiestados.

O produto perdera a garantia quando:

1. For instalado e utilizado fora das normas e@Bpacdes do manual de instalacao;

2. For danificado por manuseio com intervengdesités na placa, nos componentes ou pegas acessorias
por pessoas ndo credenciadas ou ndo habilitadagypecucado da instalacdo e manutencao;

3. For alterado tecnicamente ou utilizado com piraslfora das especificacfes e das recomendacdss des
manual.

A Garantia da REDECAMP néo cobre:

1. Acessorios sugeridos, porém néo fornecidos fadlocante, tais como: aparelhos ou médulos cedslar
baterias, no breaks, antenas, etc;

2. Acessorios utilizados pelo cliente tais comdalgtzadores de rede elétrica, protetores de Jinha
telefones etc.;

3. Transporte e remocao do produto para condssto como acidentes ocorridos no transporte;

4. Defeitos causados por acidente, quedajteg da natureza, descargas atmosféricas, solsfEetenas
linhas de alimentacéo elétrica ou linhas telefG&adanos intencionais.

A REDECAMP néo se responsabiliza por danos ou fa@§y diretos ou indiretos causados ao comprador
ou a terceiros, pelo uso normal destinado aos eguipamentos. Nao se responsabiliza também porsdano
causados no transporte das mercadorias, quandsgiensabilidade do cliente.

O simples recebimento do equipamento adquiridoigapia manifesta aceitacdo por parte do cliente dos
direitos e obrigacdes expressos nesse Termo dat@aeaAssisténcia Técnica.

Netio Ind. Com. e Serv. de Telecomunicacdes S.A
Fone: +55 (19) 3212-1199 « Rua Bento da Silva Lei®46 ¢ Jd. Chapad&o « Campinas SP ¢ 13.066-443



