Informacdes Importantes sobre Seguranca

Para evitar danos ao usuério ou equipamento, por favor leia essa informagao importante antes de
instalar ou reparar o telefone. Os termos ‘Cuidado’ e ‘Atenc¢ao’, significam o seguinte

A Atencéo Isto significa perigo. Isto significa que
pode causar les6es ou morte

Cuidad Vocé pode provocar lesdes fisicas ou
uldado yanos ao equipamento

[ & Isto significa que o usuério deve ser
cuidadoso. Esta situagao, pode indicar
perigo.

° ApOs ler o manual, favor manté-lo para o proxi-

mo usuéario

Somente pessoal qualificado e treinado deve
instalar, substituir ou fazer servigos no
telefone

Se vocé perceber que ha fumaga ou sentir
que ha algo queimado, desconecte o cabo
de energia do telefone e o cabo de telefone.
Chame imediatamente o suporte técnico

N&o puxe pelo fio do cabo de telefone ou de
\ energia. Isto pode provocar fogo, choque

elétrico ou danos ao equipamento.

/.................. AAtengéo .................}

Nao derrame agua no telefone. Se isto
ocorrer, chame o centro de servigos. Isto
pode provocar fogo ou choque elétrico

Se for usado um adaptador de energia, ndo
toque natomada com as maos Umidas.
Isto pode causar fogo ou choque elétrico

Quando relampejar pesado, ndo toque no
cabo de energia ou cabo do telefone. Isto
pode provocar fogo ou choque elétrico.

/

# As figuras acima podem variar dependendo dos produtos
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Informacdes Importantes sobre Seguranca

(................. AAtengéo ..................\

—Qf’

N&o use a fonte de energia se o cabo ou a
tomada estiverem danificados. Isso pode
causar um incéndio ou choques elétricos.

ACuidado a4 et e e

P

Instale o telefone em uma éarea longe das Escolha um local com ar condicionado. A ndo
criancas. A ndo observancia pode causar observancia pode danificar o
lesBes nas criangas ou danificar o equipamento.

equipamento

Evite colocar o aparelho em uma area com Escolha um local seco e bem ventilado. A n&o
vibragdes. Isto pode danificar o equipamento observancia pode danificar o equipamento.

\
\‘}
> 4
b ::"'i‘:\l
\ a3

Evite contato de materiais volateis como benzeno, ~ N&o coloque objetos pesados sobre o
alcool ou acetona com o equipamento. Isto pode aparelho. Isto pode causar danos ao
causar fogo, transformagé&o ou descoloragéo equipamento. /

xAs figuras acima podem variar dependendo dos produtos.
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Informacdes Importantes sobre Seguranca

/................. /\Cuidado ................}

2D
R III,:.’{"\GL_\Z\__ jj’ -
N T /. f

N&o derrube o aparelho. Isto pode causar Evite colocar o aparelho em locais onde
acidente, lesdo ou quebra possa ocorrer descargas eletrostaticas.
Isto pode danificar o equipamento.

[’“ B

N&o instale em locais expostos ao sol. Ou N&o insira objetos metélicos ou outra
perto de fontes de calor. Isto pode provocar substancia. Se isto ocorrer, desligue o
fogo ou quebra aparelho, desconecte o cabo de energia e

chame o centro de servico. Isto pode
provocar fogo ou choque elétrico.

N&o insira chave de fenda ou pingca em furos. N&o conecte muitos cabos de energia na mesma
Isto pode provocar fogo ou danos ao tomada. Isto pode provocar fogo ou choque
equipamento. elétrico.

O fone possui elementos magnéticos que

podem atrair alfinetes ou outros objetos
pequenos de metal. Mantenha o fone longe de
tais objetos e verifique-o antes de usar.

#As figuras acima podem variar dependendo dos produtos.
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Iniciando

LDP-6212D & LDP-6230D

Os LDP-6212D & LDP-6230D s&o aparelhos avancados, com teclas digitais amigaveis e que
oferecem 3 teclas programaveis convenientes.

e Funcional idades

- Concepcgdo Moderna da Familia LDP e com Estilo

- Mostrador LCD de 3 Linhas Multi Funcdo (3 x 24)
11 ou 29 botbes flexiveis com LED de duas cores
Facilidade de Registrar Chamadas
Montagem em Parede (Suporte Opcional)

LDP-6212D

LDP-6230D




Iniciando

Conectores de Entrada/Saida e Teclas

10
11

12

13

14

15

Fone Mostrador LCD

Soquete Fone de ouvido-
(Modo Headset/Mic)
Alto- Falante

LED Campainha Visual

Tecla Trans/PGM (Transferir/
Programar)

Tecla SPEED (Discagem Rapida) Tecla CALLBACK (Retorno Chamada)
Tecla DND/FWD (Néao Perturbe/
Encaminhar)

Tecla Volume

Tecla Flexivel
Microfone Viva Voz
Tecla SPK (Alto-falante)

Tecla HOLD/SAVE (Em espera/

Salvar)
3 Teclas PGM (Programacéo)




Iniciando

Fone
Soquete Fone de Ouvido
Alto-falante

Tecla Speed

Tecla DND/FWD

Tecla Volume
Tecla SPK

Tecla HOLD/SAVE
3 Teclas PGM

Mostrador LCD

LED Campainha Visual

Tecla Trans/PGM

Tecla Callback

Tecla Flexivel

Microfone Viva Voz

Usado para chamada com fone.
Usado para conectar fone de ouvido opcional no aparelho
Permite escutar tons e voz.

Usado para acessar discagem rapida, programacéo de disc. abrev.,
rediscar nimero salvo, e rediscar Gltimo ndmero.

A facilidade DND (N&o Perturbe) bloqueia toda a recepcdo de
chamadas. Quando ativo o DND, o LED vermelho acende nesta tecla.

E também utilizada para ativar o encaminhamento de chamada, p.ex.
para outra estagéo ou correio de voz. Quando ativada, o LED vermelho
pisca.

A tecla de volume ajusta o nivel de audio para as fun¢gdes campainha,
fone e fone de ouvido.

Esta tecla alterna o estado do alto-falante, e o LED vermelho acende
qguando o alto-falante esta ativo.

Esta tecla é usada para colocar a chamada em espera ou salvar a
informac¢&o quando programada.

Usada em conjunto com funcg@es flexiveis e fixas, e a funcdo muda em
relacdo ao progresso da chamada, como indicado no mostrador LCD.

Mostra a informacdo sobre o estado do telefone, diretérios de
discagem e informacdes de mensagens de texto.

Acende quando o telefone toca.
Esta tecla é usada para iniciar uma transferéncia de chamada (TRS)
ou entrar no modo programa (PGM)

Uma estagéo pode iniciar uma solicitagcdo de chamada de retorno para
uma estacéo ocupada. Quando a estacao ficar livre, a estacdo que
iniciou a chamada € sinalizada.

Algumas teclas flexiveis sédo pré-programadas no sistema para o
estado da linha, fungbes de retorno, etc. As teclas restantes flexiveis
podem ser programadas pelo usuario.

O microfone é utilizado para a fungéo viva voz.
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Iniciando

Conexodes dos cabos

Conexdes dos cabos
A - Conecte o cabo do telefone (cabo em espiral) ao fone e a outra ponta no soquete do
fone do telefone.

B - Conecte o cabo da linha no conector da parte de baixo do telefone e a outra ponta
no soquete da linha telefénica da parede.

C — Conecte o Fone de ouvido no soquete do fone de ouvido no lado esquerdo do
telefone. (visto pela frente.)

12



Iniciando

1. Realizando uma chamada

O acesso a uma Chamada Externa (CO) teclando o cédigo ‘0’ pode ser alterado pela
programacéo ADMIN 107 dependendo das necessidades do usuario.

Linha ICM
0\
rﬂ ou [lj fale

Ehﬂa
[ [ o #

Tire o fone do gancho Entre com o nimero da estacdo (ramal)

Disque 0 ou
r o] = selecione a tecla i fale
E vl Coxivel da it ﬁh‘d
Ceoxwe da linha 4]
Tire o fone do gancho ' Entre com o nimero desejado

2. Atendendo uma Chamada Externa

rﬂ. ou SFK[lj fale

Tire o fone do gancho

Linha CO

f \ P Pressione a tecla
ou [ ] da linha CO ou fale
tecla de retorno.

Tire o fone do gancho

13



3 Teclas Programadas

3 Teclas Programadas

As 3 Teclas Programadas estao localizadas abaixo do mostrador LCD. A funcdo de cada uma é
variavel, dependendo do estado da chamada e seu progresso. As func¢des atuais sdo mostradas
na tela do LCD, diretamente acima de cada tecla. Por exemplo, se o usuario chama um ramal
ocupado, ir4 ouvir o tom de ocupado e sera mostrado o estado de ocupado. A tela do LCD
mostrara a mensagem de ocupado além de véarias opc¢bes disponiveis — Mensagem (MSG),
Aguardar (CAMP-ON) e Trocar Chamada (FLASH). Pressionando a respectiva tecla a funcéo
desejada sera ativada.

BUSY : STA 100
[CALLBCK] CAMP(*) STEP
MSG  CAMP-ON  FLASH —

- - -
L] L] L]
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Funcao Basica

Pressionando uma das 3 teclas programadas sera possivel selecionar a funcdo indicada. Por
exemplo, se selecionar capturar a chamada (como mostrado abaixo), pressione a primeira tecla da
esquerda. Se existirem mais de trés funcdes disponiveis em qualquer ponto, sera mostrada uma
seta no mostrador LCD. Use a tecla seta para mover para a proxima tela para mostrar as funcdes
adicionais.

1. Livre

3 As teclas programadas estéo localizadas abaixo do mostrador LCD.

STA 100 (T) PIQKUP (Capturar): pressione para capturar a chamada que
) esta tocando dentro do mesmo grupo de captura.
FEB 01 04 05:34 pm CONF (Conferéncia): pressione para iniciar e ativar uma
PICKUP CONF REDIAL conferéncia.
Y Y Y REDIAL (Rediscar): pressione para discar o Gltimo namero
chamado.

1.1 Capturar (Pickup)

Uma estacdo pode capturar uma chamada que esta tocando em uma esta¢do ndo atendida dentro
do mesmo grupo de captura utilizando o procedimento de captura.

* Veja 0 manual de programacéo do sistema ipLDK-60.

STA 100 (T) Pressione tecla [PICKUP].
FEB 01 04 05:34 pm
PICKUP CONF REDIAL
—*
CALL TO STA 104 Fale
FROM 100 05:37
TRANS CONF MUTE—
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Funcao Basica

1.2 Conferéncia

Pode se estabelecer uma chamada em Conferéncia com até 15 participantes. Os
participantes da Conferéncia podem ser internos ou externos.

CALL TO STA 100
FEB 01 04 05:34 pm
MSG FLASH

CALL TO STA 100
FEB 01 04 05:34 pm
TRANS CONF MUTE

-
L]

CONFERENCE
FEB 01 04 05:34pm
FWD CONF REDIAL —

CALL TO 104
FEB 01 04 05:34 pm
MSG FLASH

CALL TO STA 104
FEB 01 04 05:34 pm
TRANS CONF MUTE

-
L]

CONFERENCE
FEB 01 04 05:34 pm
CONF MUTE

Digite o niumero do estacdo desejado.
(p. €x.100)
A estacdo 100 atende a chamada.

Pressione tecla [CONF].

Digite o numero do telefone da proxima estacao

desejada. (p. ex.104)

Estacdo 104 atende a chamada.

Pressione a tecla [CONF] duas vezes.

Uma conferéncia de 3 participantes é
estabelecida.
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Funcao Basica

1.3 Rediscagem (Redial)

O ultimo numero discado de uma chamada externa é automaticamente salvo na meméria “Ultimo
Numero e Rediscar” (LAST Number& Redial) (LNR) ou na memdria do “Registro de Chamada”

(Call Log Buffer).

STATION 100 (T)

FEB 01 04 05:34 pm
PICKUP CONF REDIAL
——
123456789
FEB 01 04 05:34 pm
BACK DELETE OK
)
123456789
LINE 008 00:00:10
TRANS CONF MUTE —

2. Fora do Gancho

STATION 100 (T)
FEB 01 04 05:34 pm

FWD CONF REDIAL—
—— —— ——

STATION 100 (T)

FEB 01 04 05:34 pm
~— |CM FLASH
—— ——

Pressione a tecla [REDIAL].

Pressione a tecla [OK] para chamar.

Fale

FWD (Transferéncia) : Pressione a tecla [FWD] para
transferir chamadas para outra estagdo, Correio de Voz, etc.
CONF : Pressione a tecla [CONF] para iniciar a conferéncia.
REDIAL : Pressione a tecla [REDIAL] para chamar o ultimo
ndmero discado.

ICM (Intercomunicagdo) :Se, em uma chamada, é recebida
uma chamada ICM, pressione a tecla [ICM] para colocar a 1°
chamada em espera e atenda a 2° chamada.

FLASH : Se deseja terminar uma chamada ICM e fazer outra,
pressione [FLASH] para ter o tom de disco.

3. Discando Intercomunicacéao (Intercom)

STATION 100 (T)

FEB 01 04 05:34 pm
PICKUP CONF REDIAL
——

Disque o nimero do estacao ou pressione a tecla flexivel
programada para o nimero da estacgao.
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Funcao Basica

4. Toque de Retorno na Intercomunicacao

CALL TO STA 100

FEB 01 04 05:34 pm
MSG FLASH
—— ——

MSG (Mensagem): Pressione para deixar uma mensagem ou
namero do estacgao.
FLASH : Pressione para desconectar a linha e reutiliza-la.

5. Intercomunicacdo Ocupada

BUSY : STA 100

[CALLBK] CAMP (*) STEP
MSG CAMP-ON FLASH—
—— —— ——

MSG
estacéo.
CAMP-ON (Aguardar) : Pressione para enviar tom de chamada em
espera para uma estacéo ocupada (indicando existir chamada em
espera).
FLASH

: Pressione para deixar uma mensagem ou ndmero do

: Pressione para desconectar a chamada e reutiliza-la.

6. Intercomunicacdo Nao Perturbe

DO NOT DISTURB STA 100

CALL BK FLASH
—— ——

CALLBK (Chamada de Retorno): Pressione para solicitar uma
chamada de retorno ou mensagem.
FLASH : Pressione para desconectar a linha e reutiliza-la.

7. Intercomunicacédo Erro de Discagem

INVALID
FEB 01 04 05:34 pm
FLASH
.

FLASH : Pressione para desconectar a linha e reutiliza-la.

8. Intercomunicacdo Recebendo

CALL FROM STA 104
FEB 01 04
DND

05:34 pm

il

L]

DND : Pressione para bloquear todas as chamadas de
entrada. (Nao Perturbe)
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Funcao Basica

9. Intercomunicacéao Falar

CALL FROM STA 104

FEB 01 04 05:34 pm
TRANS CONF MUTE
—— —— ——

TRANS : Pressione para transferir uma chamada recebida para
outra estacéo.

CONF : Pressione para iniciar conferéncia.

MUTE : Pressione para tornar mudo o fone, alto-falante ou fone
de ouvido. Pressione a tecla [SPEAK] para reativar o microfone.

10. Discagem CO (Chamada Externa)

Os coédigos CO de acesso ‘0, ‘88XX’ podem ser alterados pela programacdo Admin 107
Dependendo das necessidades do usuario.

10.1 Discagem Manual

STATION 100 (T)
LINE 08 00:00:03

TRANS CONF MUTE —

10.2 Discagem Abreviada

SPD_NO LAST(*)  SAVE(®#)
DIAL_BY_NAME([SPEED])
SPEED

SPD_NO LAST(*)  SAVE(®#)
DIAL_BY_NAME([SPEED])
SPEED

il

L]

1. DIAL BY ICM NAME
2. DIAL BY STA SPD NAME
OK

il

L]

11. CO Linha Ocupada

CO LINE 01 BUSY
QUEUING ([CALLBK])
CALL BK

il

L]

Pressione a tecla flexivel programada para CO.

(CO pode ser acessado discando o cadigo 9 CO ou codigo de
acesso individual 88XX. XX : CO namero da linha, 01-12)
Digitar nimero do telefone.

Pressione a tecla [SPEED].

Digite o nimero abreviado.

(Namero abreviado da esta¢do:000-099, Nimero abreviado do
Sistema :2000-2499)

Pressione SPEED para procurar o nimero abreviado por nome.

Pressione OK para entrar com o DIAL BY STA/ SYS SPD
NAME.

Veja pagina 39.

CALLBK : Se, ap6s discar ‘9’ para a linha CO, o tom de
ocupado indica que ndo ha linha disponivel, pressione
[CALLBK] para reservar a linha CO.
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12. CO Falar

123456789

LINE 08 00:00:03
TRANS CONF MUTE —
—— —— ——
123456789

LINE 08 00:00:03
<~ RECORD FLASH ACNR
—— —— ——

TRANS : Pressione para transferir uma chamada para outra

estacéo.
CONF : Pressione para iniciar uma conferéncia.
MUTE : Pressione para emudecer o fone, alto-falante ou

microfone. Pressione a tecla [SPEAK] para reativar o
microfone.

RECORD (Gravar): Pressione para gravar a conversacao atual. (se

quiser)
FLASH : Pressione para desconectar a linha e reocupar.
ACNR . Pressione para configurar a rediscagem do nimero

chamado automaticamente.

13. Gravacao nas Duas Direcdes

123456789

LINE 08 00:00:03

<— RECORD FLASH ACNR
.

Pressione RECORD para gravar a conversa¢cao CO no VMIU.

ou, Pressione a tecla programando a gravacdo em Duas Direcoes.
Se o Telefone possui a tecla de gravacdo em Duas Dire¢bes, 0
LED pisca quando estiver gravando.

Tecla gravacdo Duas Direcdes PGM:
[TRANS/PGM] + Tecla flexivel + [TRANS/PGM] +5 4

14. Verificando Mensagens do Correio de Voz

VMIB MSG FROM EXTERNAL

NEXT REPEAT DELETE —
—— —— ——

VMIB MSG FROM EXTERNAL

<~ ADD REWIND CALLBK
—— —— ——

NEXT (Préxima)
mensagem.
REPEAT (Repetir): Pressione para repetir a mensagem
atual.

DELETE (Apagar): Pressione para apagar a mensagem
atual.

: Pressione para mudar para a proxima

% A mensagem de correio de voz pode ser transferida para
a estacdo desejada digitando o niUmero desta enquanto a
mensagem esta sendo ouvida.

ADD (Adicionar): Pressione para marcar a mensagem atual com
seu comentério antes de transferir.

REWIND (Voltar) : Pressione para repetir a mensagem atual
CALLBK : Pressione para solicitar uma chamada de retorno ao
chamador que deixou uma mensagem.
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Funcao Basica

15. Busca (Paging)

Pode se receber anuncios de outros ramais e/ou alto-falantes externos. As estacdes séo
designadas para uma ou mais Zonas de Busca Interna. O sistema tem uma Zona de
Busca Externa que esta conectada ao alto-falante externo.

PAGE FROM STA 103
20 AUG 04
MEET ME

11:51am

il

L]

MEET ME (Encontre-me): Pressione para atender uma
solicitacdo de busca.

16. Transferéncia de Chamada

ENTER FORWARD TYPE
(0-9, #)

Pressione atecla [ SPEAKER ].
Pressione a tecla [DND/FWD ].

16.1 Transferéncia de Siga-me

FOLLOW-ME FORWARD
ENTER STATION NO.

Disque 0.
Entre com o nimero da esta¢do siga-me.

16.2 Transferéncia Incondicional, Ocupado, N&o responde,

Ocupado/Nao atende

UNCONDITIONAL FORWARD
ENTER STA/HUNT/#(VMIB)

Entre com tipo de transferéncia.
1: Incondicional 2: Ocupado
3: N&o responde 4: Ocupado/N&o responde
Entre com destino da Transferéncia (STA/HUNT/VMIB).
STA : nimero da estacdo, 100-147.
HUNT : Grupo de busca, 620-629.
VMIB : # ( Transferir para VMIU)

16.3 Transferéncia Fora da Rede Incondicional, Nao responde com

discagem Abreviada

FORWARD TO OFF-_NET
ENTER CO BTN/SPD-BIN

Entre com o tipo de transferéncia fora da rede.

5: Incondicional 6: Nao responde
Pressione tecla CO desejada para fora da rede (Isto pode ser
pulado.)
Entre com o nimero abreviado. (abreviado da estac&o :000-
099, abreviado do sistema:2000-2499)

16.4 Transferéncia Fora da Rede Incondicional, Ndo responde

com numero do telefone

FORWARD TO OFF-_NET
ENTER CO BTN/SPD-BIN

Entre com o tipo de transferéncia fora da rede.

8: Incondicional 9: N&o responde
Pressione a tecla desejada do CO fora da rede (Isto pode ser
pulado.)

Entre com o nimero do telefone.
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17. PROGRAMAR TECLA FLEXIXEL

* Pressione a tecla [TRANS/PGM]
* Pressione a tecla flexivel a ser programada

» Entre com a funcdo desejada conforme tabela abaixo.
* Pressione a tecla [HOLD/SAVE] para salvar

*) O Plano de Numeracao a seguir pode ser alterado pela Programacéo Admin
104-107, 109 dependendo das necessidades do usuario.

Selecionar Direcéo da
Estacdo

Estacionamento da
chamada

Grupo de Busca

Zerar alarme
Capturar Chamada do
Grupo

Atendimento Noturno
Universal

Discagem abreviada
Estacdo
Sistema

Acesso Linha Externa
Acesso a linha

Acesso ao Grupo
Acesso Linha Individual

Tipo Campainha

Modo Atender Campainha
Diminuir COS

Restaurar COS

Siga-me COS

Registro Cod. Aut.

Alterar Cdédigo

Config. Hora Despertar
Bloquear Despertador

NUmero da estacéo
100 ~ 147

Local do
estacionamento
601~610

Grupo de busca
interno 620~629
565
566

569

SPEED+000~099
SPEED+2000~2449

0
801~824
88+ 01~ 36

TRANS/PGM + 11
TRANS/PGM + 12
TRANS/PGM + 21
TRANS/PGM + 22
TRANS/PGM + 23
TRANS/PGM + 31
TRANS/PGM + 32
TRANS/PGM + 41
TRANS/PGM + 42

Config. MSG Pré-selec.
Config. MSG Cliente
Gravar Saudacédo

Ouvir Hora e Data

Ouvir Nimero Estacgéo
Ouvir Estado Estagéo
Gravar MSG Busca
Apagar Saudacao
Apagar MSG Busca
Idioma do Mostrador LCD
Mostrar versdo MPB
Musica de fundo
Registrar Nome Estagdo
Alto-falante/Fone ouvido
Modo Camp. Fone ouvido

Designacdo das Teclas
CONF tecla
CALLBK tecla

DND tecla
FLASH tecla
MUTE tecla

MON tecla
REDIAL tecla
Cddigo da conta
Reter ICM

Tecla LOOP
Aguardar
Gravacéao duas direcdes
Lista de chamadas

TRANS/PGM + 51
TRANS/PGM + 52
TRANS/PGM + 61
TRANS/PGM + 62
TRANS/PGM + 63
TRANS/PGM + 64
TRANS/PGM + 65
TRANS/PGM + 66
TRANS/PGM + 67
TRANS/PGM + 71
TRANS/PGM + 72
TRANS/PGM + 73
TRANS/PGM + 74
TRANS/PGM + 75
TRANS/PGM + 76

TRANS +91
TRANS +9 2

TRANS +9 3
TRANS +9 4
TRANS +95
TRANS +96
TRANS +97
TRANS/PGM + 80
TRANS/PGM + 83
TRANS/PGM + 84
TRANS/PGM +85
TRANS/PGM +54
TRANS/PGM +57
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Funcao Basica

18. ESTACIONAR E RECUPERAR UMA CHAMADA

Uma chamada pode ser estacionada em um local e esta pode ser recuperada teclando o

numero do local. (A chamada pode ser capturada de outra estacao.)

 Para estacionar uma chamada,
Pressione [TRANS/PGM] e disque o Local do Estacionamento (601-610).

» Para recuperar a chamada estacionada de qualquer estacgéao,
Disque o Local do Estacionamento (601-610).

19. MOSTRAR NOME NO VISOR DO TELEFONE
O nome pode ser mostrado no lugar do nimero da estacao.

* Pressione a tecla [TRANS/PGM]

* Digite “7 4”

» Entre com seu nome (ver tabela de entrada de caracteres na pagina 47)
Por exemplo entre com o nome “JOAQO”

* Pressione a tecla [HOLD/SAVE]

20. MONITOR DE ENTRADA DE CONVERSACAO

A entrada permite a uma estacdo autorizada em entrar em outras chamadas
externas/internas. Entre a estacdo que entra e os participantes de uma chamada é
estabelecida uma conferéncia. (Ver manual de programacdo do ipLDK60 para maiores
detalhes.)

M P i i {

BUSY * STA 101 es?;éo. ressione para deixar uma mensagem ou namero da
[CALLBK] CAMP (*) STEP CAMP-ON : Pressione para enviar um tom de chamada em espera
MSG CAMP-ON FLASH—| para a estagéo ocupada (indicando haver chamada em espera).

FLASH : Pressione para desconectar a linha e reocupa-la.

BUSY : STA 101 MONITOR : Pressione para ouvir a conversacgao atual

) (Funcéo Entrada)
[CALLBK] CAMP (*) STEP
<~ MONITOR
[

JOIN (Juntar) : Pressione para se juntar a
conversacdo durante 0 monitoramento
DROP (Derrubar) : Pressione para derrubar a

MONITOR STA 101

JOIN DROP conversacao
et et
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Funcao Basica

21. USAR O CORREIO DE VOZ (NECESSARIO CARTAO VMIB)
Quando o VMIB esté instalado, o servigo de correio de voz pode ser usado.

Para gravar uma saudacgao pessoal,
- Pressione a tecla [TRANS/PGM] e digite “6 1”.
- Pressione # para iniciar a gravacao.

Para transferir o meu telefone para o Correio de Voz,
- Pressione a tecla [SPEAKER]
- Pressione a tecla [DND/FWD]
- Digite o tipo de transferéncia desejada:
. Digite “1” para Incondicional
. Digite “2” para Ocupado
. Digite “3” para Nao Responde
. Digite “4” para Ocupado e/ou Nao Responde
- Digite “#"(tom de confirmacé&o sera ouvido se foi configurado).

Para recuperar mensagens,
- Quando a mensagem € deixada na estacdo, o LCD ird mostrar o seguinte.

MSG: VMIB(2) Pressione a tecla [CALL BACK].

PICKUP CONF REDIAL

MSG FROM: STA 100 NEXT : Tocar a proxima mensagem.
REPEAT : Repetir a mensagem atual.

DELETE : Apagar a mensagem atual.
NEXT REPEAT DELETE —

il il il

[ | [ |

ADD . Adicionar uma mensagem a mensagem que esta
sendo tocada.

REWIND : Retornar parte da mensagem.

<~ ADD REWIND CALL BK | CALL BK : Solicita chamada de retorno ao chamador que
deixou a mensagem.

MSG FROM: STA 100
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Funcao Basica

22. CHAMADA DE RETORNO
Quando uma estacdo esta ocupada, pode ser solicitado uma chamada de retorno.

BUSY : STA 105 MSG : Pressione para solicitar chamada de retorno.

o CAMP-ON : Pressione para enviar um tom de chamada em espera
[CALLBK] CAMP(*) STEP para a estacdo ocupada.
MSG CAMP FLASH — FLASH : Pressione para desconectar a linha e reocupa-la.

-
L]

23. AGUARDAR

Quando chamar uma estacédo que esta ocupada, pode ser solicitado a funcéo aguardar
(Camp-on).

BUSY : STA 105
[CALLBK]  CAMP(*) STEP
MSG CAMP  FLASH —

-
L]

24. ALTERNAR CHAMADA

CAMP-ON BY STA 105 Para atender uma segunda chamada (em
05 MAR 06 09:51 espera), pressione 0 botdo piscante
TRANS CONF  MUTE — | [HOLD/SAVE].
r e -
[ | [ |

Toda vez que a tecla [HOLD/SAVE] é
pressionada a chamada mudara entre a primeira
e a segunda chamada.

VOICE OVER STA 101
05 MAR 06 09:51
TRANS CONF MUTE —

ry ry ry
[ | [ |
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Registro de Chamadas

A funcéo Lista de Chamadas permite ao usuario do telefone LDP ver a lista das ultimas
(15~50) chamadas CO de entrada e saida. O usuario pode rolar a tela através dos
nameros armazenados, selecionar o niumero e ativar a rediscagem deste numero.

Tecla Lista de Chamadas PGM : PGM + Flexivel + PGM '57’

Pressione a tecla [Call Log].

RECEIVED CALL RECEIVED CALL : Lista das chamadas recebidas *
2. DIALED CALL DIALED CALL : Lista das chamadas discadas
OK
Fy
[ ]

LOST CALL LOST CALL : Lista das chamadas perdidas*
A CLI (ID da Linha Chamando) obrigatério e CLI M-Wait

OK funcionalidades devem ser habilitadas no Programa Admin

-

L]

1. Chamadas Recebidas

RECEIVED CALL Pressione [OK] .

2. DIALED CALL

OK
r
[
123456789 Pressione [OK].
02/01 09:02
BACK OK
r r
r— [
123456789
LINE 125 00:00:03
TRANS CONF MUTE —
r r r
r— r— r—

NOTA VOLTAR Retorna ao anterior
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Registro de Chamadas

2. Chamadas Discadas

1. RECEIVED CALL Pressione [OK] .

DIALED CALL

OK
r
re—
123456789 Pressione [OK].
02/01 09:02
BACK OK
r r
123456789
LINE 01 00:00:03
TRANS CONF MUTE —
r r r
re— re— re—

MO VOLTAR Retorna ao anterior
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Lista de Chamadas

3. Chamadas Perdidas

LOST CALL

OK

0123456789
03/10  16:02 CNT :01
BACK SELECT> ANSWER

-
L]

3.1 ATENDER

0123456789
03/10 16:02 CNT :01
BACK SELECT > ANSWER

Y
L]

0123456789
LINE XXX 00:00:03
TRANS CONF MUTE —

3.2 APAGAR ATUAL (DEL CUR)

0123456789
03/10 16:02 CNT :01
BACK SELECT > DEL CUR

Y
L]

STATION 100 (T)
FEB 01 04 05:34 pm
PICKUP CONF  REDIAL

Pressione [OK].

Pressione a tecla [SELECT] para selecionar as
seguintes funcbes: ANSWER (atender), DEL CUR
(apagar atual), DEL ALL (apagar todas), SAVE (salvar),
NAME/TEL (nomel/tel)

Pressione [ANSWER] para chamar o numero
mostrado.

Pressione [DEL CUR] para apagar
namero atual.

NOTA VOLTAR Retorna ao anterior
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Lista de Chamadas

3.3 APAGAR TODAS (DEL ALL)

0123456789
14/07  16:02 CNT :01
BACK SELECT > DEL ALL

-
L]

ALL CLI DELETE
Press HOLD Key
BACK SELECT > DEL ALL

3.4 SALVAR

0123456789
03/10 16:02 CNT :01
BACK SELECT > SAVE

-
L]

ENTER SPD BIN NO (000)
CLI MSG USED

PAUSE FLASH D-TONE

3.5 NOME/TEL

0123456789

03/10 16:02 CNT :01

BACK SELECT > NAME/TEL
r

L]

EDWARD

03/10 16:02 CNT :01

BACK SELECT > NAME/TEL

-
L]

Pressione [SELECT] até [DEL ALL] aparecer no
mostrador. Pressione [DEL ALL] para iniciar a funcao
“delete all'.

Pressione a tecla [HOLD] para confirmar a funcéao
‘delete all'. Todos os numeros serdo apagados.

Para salvar o CLI, pressione a tecla
[SAVE].

Pressione [HOLD].

O numero abreviado € registrado.

% Ver pagina 47.

Para verificar o nome do nimero selecionado,
pressione a tecla [NAME/TEL].

OU se o nome for mostrado, para verificar o nimero
associado, pressione a tecla [NAME/TEL].

MO VOLTAR Retorna ao anterior
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Programando

1. PROGRAMAR NOME DA ESTACAO

ENTER NAME ()

[7] SUPPLEMENTARY

[*] SYSTEM

[3] BGM

[4] REGISTER STA NAME

Digite '4’ e entre com 0 nome.
% Para informacédo detalhada como entrar
nome, ver pagina 42.

E pressione [ HOLD / SAVE ].

Pressione [TRANS/PGM] e pressione [V] 3 vezes]

Digite "7’ e pressione V.
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Programando

2. MODO (H/T/P) DE PROGRAMA

ENTER ICM ANS MODE

Pressione [TRANS / PGM] e digite 12.

H(1) T(2) P(3)
S r [ ]
] [ e
E pressione [HOLD]
STATION 100(H)
FEB 01 04 05:34pm
et
% Existem trés tipos como segue;
HANDSFREE MODE -. HANDSFREE MODE (VIVA VOZ)
-. TONE MODE (TOM)
H(1) T(2) P(3) -. PRIVATE MODE (PRIVADO)
= Digite 1 para modo viva voz

HANDSFREE

TONE

PRIVATE

Ira ouvir trés tons em sequiéncia e um anuncio. Atenda o viva voz ou
tire o fone do gancho se deseja atender privativo. O chamador pode
ouvir qualquer conversagado em progresso.

Ouvira sequéncias repetidas de tons de campainha de
intercomunicacao e a tecla HOLD piscara lentamente. Tire o fone do
gancho ou pressione a tecla SPEAKER para atender.

Ouvira trés tons em sequéncia e uma saudacao em uma dire¢do. O
chamador ndo pode ouvir qualquer conversacao em progresso
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Programando

3. REGISTRAR SENHA

ENTER PASSWORD :

4. ALTERAR SENHA

ENTER CURRENT PASSWORD

ENTER PASSWORD :

5. PROGRAMAR IDIOMA

[1] LCD DISPLAY LANGUAGE
[2] MPB

Pressione [TRANS/PGM] e digite 31.

Entre com a senha (digitos 3~11) e #.
(p. ex.) 123456#

Pressione [TRANS/PGM] e digite 32.

Entre com a senha atual e #.
(p.ex. 123456#)

Entre com a nova senha e #.
(p.ex. 654321#).

Pressione [TRANS/PGM] e digite 7.

E digite 1 para alterar o idioma do mostrador LCD.
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Programando

6. PROGRAMAR DESPERTADOR

6.1 Configuracéao

[1] SET WAKE UP TIME
[2] WAKE UP DISABLE

ENTER YOUR WAKEUP TIME

HH:MM 10:10 am

ENTER YOUR WAKEUP TIME
07:00-C 10:00am

STATION 100 (T)
FEB 01 04 *10:34 pm
PICKUP  CONF REDIAL

Y - Y
[ | [ |

WAKEUP RING
FEB 01 05 *07:00 am

Pressione [TRANS/PGM] e digite 4.

Digite 1.
Entre com a hora e selecione hora Unica ou a cada dia
(para cada dia, digite #.)
-S:Unico (somente uma vez - Padr&o)
-C:Cada Dia (#)
* Ajustar hora : formato 24 h
* p.ex. :7am = 0700 ( 0700 # para cada dia)
:7pm = 1900

Pressione [HOLD]

[*] piscando ao lado da hora indica alarme programado.

O alarme ira tocar no horario programado.
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Programando

6.2 Cancelar

[1] SET WAKE UP TIME
[2] WAKE UP DISABLE

ERASED WAKEUP TIME
07 : 00-S *10:34 pm

Pressione [TRANS/PGM] e digite 4.

Digite 2.

Pressione [HOLD].

7. PROGRAMAR MENSAGEM PRE-SELECIONADA

7.1 Selecionar MSG PGM

[1] SET PRESELECTED MSG
[2] SET CUSTOM MSG

-

L]

ENTER MESSAGE NO

Y Y Y

— — —
ENTER TIME
HH:MM

Y Y Y
— — —

LUNCH RETURN AT 13:30
PICKUP CONF REDIAL

Pressione [TRANS/PGM] e digite 5.

Digite 1.

Digite mensagem numero 01-10.
p.ex.01

Digite a hora para ‘RETORNO ALMOCO AS .

E pressione [HOLD/SAVE]
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Programando

7.2 Cancelar / Alterar

[1] SET PRESELECTED MSG
[2] SET CUSTOM MSG

MASSAGE DE-ACTIVATED
Press HOLD KEY

Pressione [TRANS/PGM] e digite 5.

Digite 1 e #. Pressione [HOLD]

TIPO DA MENSAGEM PRE-SELECIONADA

0 0 MSG PERSONALIZADA PELO USUARIO 00

01 RETORNO ALMOGO AS XX:XX

02 EM FERIAS / RETORNO NA DATA XX:XX

0 3 AUSENTE / RETORNO AS XX:XX

04 AUSENTE / RETORNO NA DATA XX:XX

05 AUSENTE / SEM PREVISAO DE RETORNO
0 6 CHAME (TELEFONE NUM. : Max. 17 digitos)

0 7 PRESENTE NA ESTACAQ ***

08 EM REUNIAO / RETORNO AS XX:XX

09 EM CASA
10 NAFILIAL

LUNCH RETURN AT 13:30
PICKUP CONF REDIAL

E pressione [HOLD]
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Programando

8. PROGRAMAR COS DA ESTACAO (CLASSE DE SERVICO)

8.1 DIMINUIR MODO COS

[1] COS DOWN Pressione [TRANS/PGM] e digite 2.
[2] COS RESTORE

-

L]

ICM ONLY MODE Digite 1 para diminuir COS.

Press HOLD KEY
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Programando

8.2 RESTAURAR MODO COS

[1] COS DOWN
[2] COS RESTORE

STATION 100(H)
05 MAR 06 09:51
PICKUP CONF REDIAL

- -
L] L]

8.3 VARIAR MODO COS

ENTER COS OVERRIDE CODE

Pressione [TRANS/PGM] e digite 2.

Digite 2 para restaurar COS.

Entre com a senha atual e digite #.

Pressione [TRANS/PGM] e digite 23.
Entre com o cédigo de Anular COS e #.

(Senha — 3~11 digitos)
p.ex..- 12345#.
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Programando

9. PROGRAMAR ALTO-FALANTE/FONE DE OUVIDO

SELECT SPEAKER/HEADSET
(1: SPK 0: HEADSET) : 1

-
L]

Pressione [TRANS/PGM] e digite 75.

Para fone de ouvido, digite O e pressione [HOLD].

10. PROGRAMAR FONE DE OUVIDO E MICROFONE

EAR-MIC HEADSET
(1 : ON/ 0: OFF) :OFF

Pressione [TRANS/PGM] e digite 17.
Para habilitar, digitel e pressione [HOLD].

38



Programando

11. PROGRAMAR DISCAGEM ABREVIADA

ENTER SPD BIN NO(000)

PAUSE  FLASH D-TONE

rY
L]

ENTER CO-BTN/DIGIT (007)

PAUSE  FLASH D-TONE

Y
L]

123456789
SPEED 007
PAUSE FLASH D-TONE

rY
L]

ENTER NAME (SPD 007)
PAUSE FLASH D-TONE

-
L]

ABC
ENTER NAME (SPD 007)
PAUSE FLASH D-TONE

Y
L]

ENTER SPD BIN NO (000)

PAUSE FLASH D-TONE

rY
L]

Pressione [TRANS / PGM] e [ SPEED].

Entre com o nimero abreviado.
p.ex. 007

Entre com o nimero do telefone.

p.ex.123456789

Ou

Para apagar o numero programado, pressione [HOLD].

Pressione [HOLD].

Entre com o0 nome.

* Ver pagina 47 para entrar com caracteres.

Pressione [HOLD]
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Programando
12. PROGRAMAR SALA DE CONFERENCIA

12.1 CRIAR SALA DE CONFERENCIA
Pressione [TRANS/PGM] e digite 43.

Entre com o numero da sala de conferéncia.

E senha.
p.ex. 9+12345

DIAL NO(1-9) AND PASSWD

Press HOLD KEY Pressione [HOLD].

12.2 APAGAR SALA DE CONFERENCIA
Pressione [TRANS/PGM] e digite 44.

Entre com nimero da sala de conferéncia

E senha.
p.ex. 9 + 12345

DIAL NO(1-9) AND PASSWD

Pressione [HOLD]
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Programando

13. PROGRAMAR HOT DESK

13.1 ENTRAR HOT DESK (LOG IN)

DUMMY STATION 107

DUMMY STATION 107
ENTER PASSWORD :

STATION 148 (T)

06 SEP 04 04:00pm
PICKUP CONF REDIAL
r Y r Y r Y
e e e

Pressione a tecla [SPEAKER].
E digite’o cbdigo de autorizacéo e #.

Entre com a senha. (digitos de 3 all) e ‘#
p.ex.55555

13.2 SAIR HOT DESK (LOG OUT)

AGENT LOGOUT WITH
NO FORWARD SET ?

DUMMY STATION 107
09 SEP 04 10:43am

PICKUP CONF  REDIAL

Pressione [TRANS / PGM] e digite **

Use atecla ¥ ou A e pressione a tecla [HOLD].

% Tipo de Transferéncia
- NENHUMA TRASNFERENCIA CONFIGURADA
- TRANSFERIR PARA O VMIB
- TRANSFERIR PARA O VM...
- TRANSFERIR PARA O SPD2000
- TRANSFERIR PARA A EST...
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Discando por nome

1. DISCAR POR NOME ICM (Intercomunicador)

DIAL BY ICM NAME Pressione [SPEED] duas vezes e digite 1.
2. DIAL BY STA SPD NAME
OK
r
o
Bccc (105 Use a tecla ¥ ou A para selecionar o nimero
2:DDD (107) . _
BACK SEND desejado e pressione a tecla [SEND] para chamar.
r r
o o
CALL TO CCC Fale.
06 SEP 04 04:06pm
MSG FLASH
r r
o o

MO VOLTAR Retorna ao anterior
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Discando por nome

2. DISCAR POR NOME ABREVIADO DA ESTACAO

1. DIAL BY ICM NAME
DIAL BY STA SPD NAME

OK
Fy
[
1:ABC(001)
2:DEF(002)

BACK NAME/TEL  SEND
Fy Fy Fy
[ [ [

123456789
LINE 008 00:00:03
TRANS CONF  MUTE —
Fy Fy Fy
[ [ [

Pressione [SPEED] duas vezes e digite 2.

Para verificar o nimero do nome selecionado,
pressione a tecla [NAME/TEL].

Use atecla ¥ ou A para selecionar o numero

desejado e pressione a tecla [SEND] para chamar.

Fale.

3. DISCAR POR NOME ABREVIADO DO SISTEMA

DIAL BY SYS SPD NAME

OK

-

L]

1. TEAM1(2000)
2. TEAM2(2001)
BACK  NAME/TEL SEND

Y r Y
— | | | |
123456789
LINE 008 00:00:03
TRANS CONF MUTE —
r r r
L] L] L]

Pressione [SPEED] duas vezes e digite 3.

Para verificar o nimero do nome selecionado,
pressione a tecla [NAME/TEL].

Use atecla ¥ ou A para selecionar o numero desejado

e pressione a tecla [SEND] para chamar.

Fale.

M=l VOLTAR Retorna ao anterior
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Funcao Atendente

1. CONFIGURAR OU ALTERAR A DATA/HORA

* Pressione a tecla [TRANS/PGM]

* Digite “04 1”

» Entre com a Data como MMDDAA( MM: més, DD:dia, AA:ano)
* Pressione a tecla [HOLD/SAVE]

» Entre com a Hora no formato 24 horas (1630 para 4.30pm)
* Pressione a tecla [HOLD/SAVE]

2. ALTERAR FORMATO DA DATA

* Pressione a tecla [TRANS/PGM]
* Digite “0 4 4” para alternar os formatos entre DDMMAA e MMDDAA

3. ENTRADA DO ATENDENTE

O Atendente pode entrar na conversacao entre um ramal e uma linha externa e criar uma
conversacao a 3. Para usar a entrada do atendente, a tecla “Intrusion” (Entrada) &

necessdria para usar a entrada e a funcéo da entrada da atendente é programada
pelo Programa Admin.

Consulte o manual de Programacédo para o ipLDK-60.

Tecla flexivel para a funcao entrada:

* Pressione a tecla [TRANS/PGM]

* Pressione a tecla flexivel a ser programada
* Pressione a tecla [TRANS/PGM]

* Digite “8 6”

* Pressione a tecla [HOLD/SAVE]

Para entrar em uma estacdo ocupada,

* Pressione a tecla de entrada programada do Atendente quando acessar a estagcao

ocupada. (O tom de aviso da entrada ser&a enviado a estacdo e sera estabelecida uma
conferéncia a 3)

Para entrar em uma linha ocupada,

* Pressione a tecla da linha externa (O tom de aviso de entrada sera enviado ao ramal
ocupado e sera estabelecida uma conferéncia a 3)

44



Funcao Atendente

4. CANCELAR MODO NAO PERTURBE EM UM RAMAL

O Atendente pode anular o DND de uma estacéao.
* Chame a estacdo com DND (o tom DND é ouvido).
* Digite “*” para anular o ramal

A estacdo DND ira receber o tom de campainha.

5. CONFIGURAR MODO DIA/ NOITE/ FIM DE SEMANA

Quando chega ao sistema uma chamada CO, o destino da CO pode ser alterado de acordo
como o modo da campainha. Existem 5 modos de campainha — modo Dia/ modo
Noite/modo Fim de Semana/modo Sob demanda/modo Automatico de Campainha para
cada toque de campainha através do Programa ADMIN.

( Consulte o manual de programacéo do ipLDK-60 para maiores detalhes )

Para ativar manualmente os modos Dia / Sob demanda / Noite / Fim de semana / Auto.

* Pressione a tecla [DND/FWD] na estacao Atendente

SELECT RING MODE(1-5)
DAY

* Selecione o0 modo desejado digitando 1-5

(1: DIA, 2: NOITE, 3: SOB DEMANDA, 4: FIM DE SEMANA, 5:
AUTO )

* Pressione a tecla [HOLD/SAVE]
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Funcao Atendente

6. ARMAZENAR DISCAGENS DO SISTEMA

ENTER SPEED BIN NO(2000)

PAUSE FLASH

D-TONE

ENTER CO-BTN/DIGIT(2000)

ENTER NAME (SPD 2000)
PAUSE FLASH

PAUSE FLASH D-TONE
1234567

SPEED 2000

PAUSE FLASH D-TONE
JOHN

D-TONE

* Pressione a tecla TRANS/PGM].
* Pressione a tecla [SPEED].

» Digite o numero Abreviado (2000-2499)

* Digite 0 nUmero a ser armazenado.
* Pressione a tecla [HOLD/SAVE] para
salvar.

* Entre com o nome. (Consulte a Tabela de
caracteres na pagina 47)

* Pressione a tecla [HOLD/SAVE] para salvar.

7. ALTERAR COS TEMPORARIO (CLASSE DE SERVICO)

1. Para ativar o COS temporario de uma estacdo com acesso CO restrito.

ICM ONLY MODE
STATION RANGE ?

2. Para restaurar o COS temporério

RESTORE COS
STATION RANGE ?

* Pressione a tecla [TRANS/PG] e digite “021”.

» Entre com a faixa da estacéo a ser alterada.
(p.ex. 110113 para estacdes 110 — 113)

* Pressione a tecla “HOLD/SAVE”

* Pressione a tecla [TRANS/PGM] e digite “022”

» Entre com a faixa da estacéo a ser restaurada.
(p.ex. 110113 para estacbes 110 — 113)

* Pressione a tecla “HOLD/SAVE”
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Entrando com Caracteres
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Glossario

ICM

CO Line

Speed Dial
DND

FWD

DKTU
SLT

VMIB

CONF

Intercom (Intercomunicacéo) — descreve chamadas internas
dentro do sistema telefonico

Central Office Line (Linha do Escritério Central) — também
conhecido como linha tronco, linha de central ou linha externa

Um ndmero de uso comum armazenado em uma memoria para
discagem rapida

Do Not Disturb (Nao Perturbe) — a estagéo é bloqueada para
chamadas de entrada

Forward (Transferéncia) — chamadas que podem ser enviadas a
outro local tal como correio de voz ou outra estacao

Digital Key Telephone Unit (Unidade de Telefone de Teclas
Digital) — um telefone digital da LG-Nortel

Single Line Telephone (Telefone de linha Unica) — um telefone
analdgico

Voice Message Interface Board (Cartédo de Interface de
Mensagem de Voz) um cartdo de Processamento de Voz integral
da LG-Nortel

Conference (Conferéncia) — funcéo que permite conversar com
mais de 2 participantes internos ou externos
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